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16.1

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA MOTO-ASSISTANCE

Postanowienia ogéine

§1
Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE, zwane dalej OWU
WMA, stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji ,WARTA” S.A., zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajacymi.
Ubezpieczajacy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Na podstawie niniejszych OWU WMA, WARTA obejmuje ochrong osoby podrézujace okreslonymi
w dokumencie ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE nizej wymienionymi rodzajami
pojazdow:
1) samochody osobowe,
2) samochody ciezarowo-osobowe,
3) samochody specjalne kempingowe
4) przyczepy specjalne kempingowe (bez $wiadczenia pojazdu zastgpczego),
5) samochody ciezarowe,
o ile ich dopuszczalna masa catkowita nie przekracza 3,5 tony,
6) motocykle,
7) przyczepy lekkie (bez $wiadczenia pojazdu zastepczego).
W wariancie Platynowym WARTA ubezpiecza pojazdy, ktérych wiek nie przekracza 10 lat.
Pomoc assistance moze by¢ $wiadczona wytacznie wtedy, gdy ubezpieczone pojazdy s w chwili
zdarzenia dopuszczone do ruchu. W przypadku braku badar technicznych odpowiedzialno$¢
WARTY wytaczona jest tylko w sytuacji, gdy stan techniczny miat bezpo$redni wptyw na powstanie
i rozmiar szkody.

Stowniczek pojegé
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Awaria pojazdu — kazdy przypadek losowy, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych ubezpieczonego
pojazdu, powodujacych unieruchomienie tego pojazdu za wyjatkiem sytuaciji okres$lonych jako inne
zdarzenia.
Inne zdarzenia — unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu z powodu:
zatrza$nigcia wewnatrz ubezpieczonego pojazdu klucza/kluczy lub innego urzadzenia/ innych
urzadzen stuzacych do otwarcia tego pojazdu,
2) zagubienia lub zniszczenia klucza/kluczy lub innego urzadzenia/innych urzadzen stuzacych
do otwarcia ubezpieczonego pojazdu lub uruchomienia silnika,
3) uzycia niewtasciwego paliwa, jego braku lub zamarznigcia,
4) roztadowania akumulatora,
5) braku powietrza w oponie/oponach.
Kierowca — osoba kierujaca ubezpieczonym pojazdem w momencie zajécia zdarzenia objgtego
ubezpieczeniem WARTA MOTO-ASSISTANCE.
Kradziez pojazdu — dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim kodeksie karnym,
ktére doprowadzito do zaboru ubezpieczonego pojazdu, zabezpieczonego przed kradzieza poprzez
zamkniecie zamkow fabrycznych, a takze utrata ubezpieczonego pojazdu wskutek rozboju.
Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres miejsca zamieszkania na terytorium RP wpisany
do dokumentu tozsamosci albo prawa jazdy kierowcy. W przypadku gdy:
1) faktyczne miejsce zamieszkania jest inne niz adres wpisany w dokumencie tozsamosci/prawie
jazdy lub,
2) w dokumencie tozsamosci/prawie jazdy brak jest wpisu o miejscu zamieszkania lub
3) adres zamieszkania jest poza terytorium RP,
za miejsce zamieszkania Ubezpieczonego uznaje sie wskazany przez kierowce i zweryfikowany
przez CENTRUM ALARMOWE WARTY zwane dalej CAW adres na terenie RP. W przypadku
$wiadczen pomocy medycznej jest to takze adres innego niz kierowca Ubezpieczonego, ktéremu
nalezg sig $wiadczenia pomocy medycznej.
Nagte zachorowanie — stan chorobowy zagrazajacy zyciu Ubezpieczonego, powstaty w sposéb
nagty w trakcie ruchu ubezpieczonego pojazdu, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej.
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, powstate w zwigzku
z:
1) ruchem ubezpieczonego pojazdu,
2) wsiadaniem i wysiadaniem z ubezpieczonego pojazdu,
3) zatadowywaniem i roztadowywaniem ubezpieczonego pojazdu,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
Pojazd zastepczy — samochod osobowy o ilosci miejsc 4 lub 5, klasy okreslonej w zalezno$ci
od wariantu ubezpieczenia (wedtug standardéw podmiotu $wiadczacego ustugi wynajmu pojazdu)
wraz z dokumentami umozliwiajacymi jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, udostgpniany
Uprawnionemu na warunkach niniejszych OWU WMA i na zasadach podmiotu $wiadczacego
ustuge pojazdu zastgpczego.
Roztadowywanie pojazdu — zespdt czynnosci koniecznych do usunigcia tadunku lub bagazu
z ubezpieczonego pojazdu, nie obejmuje czynnosci polegajacych na przenoszeniu fadunku lub
bagazu po jego wyjeciu z ubezpieczonego pojazdu do miejsca przeznaczenia.

. Ruch pojazdu — sytuacja, gdy ubezpieczony pojazd porusza si¢ wskutek dziatania jego silnika,

albo gdy toczy sie wskutek dziatania sit bezwtadnoéci. Pojecie to obejmuje réwniez sytuacije,
gdy pojazd ten jest w trakcie postoju lub gdy ma uruchomiony silnik i jest kierowany, ale nie
porusza sig z powodu warunkéw na drodze. Pojecie ruchu pojazdu stosuje sig takze odpowiednio
do ubezpieczonej przyczepy bedacej w trakcie postoju lub ciggnietej przez ubezpieczony pojazd.

. Ubezpieczajacy — osoba lub podmiot zawierajacy z WARTA, ubezpieczenie WARTA MOTO-

ASSISTANCE (tj. Wiasciciel pojazdu zawierajacy umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek albo
inna osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego).

. Ubezpieczony — uczestniczacy w zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczenia WARTA MOTO-

ASSISTANCE kierowca i pasazerowie ubezpieczonego pojazdu, ktérych liczba w chwili zdarzenia
nie jest wigksza niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu.

. Ubezpieczony pojazd — pojazd o ktérym mowa w § 1 ust. 3, okreslony w dokumencie ubezpieczenia

WARTA MOTO-ASSISTANCE.

. Uprawniony do kierowania pojazdem zastepczym (zwany dalej Uprawnionym) — Wiasciciel

ubezpieczonego pojazdu lub upowazniony przez Wiasciciela posiadacz ubezpieczonego pojazdu
lub kierowca upowazniony przez Wiasciciela/posiadacza ubezpieczonego pojazdu do kierowania
pojazdem zastepczym z zastrzezeniem, ze Uprawnionym moze by¢ wytacznie osoba, posiadajaca
uprawnienia do kierowania samochodem osobowym.

. Unieruchomienie pojazdu lub pojazd unieruchomiony — ubezpieczony pojazd, ktéry byt

dopuszczony do ruchu, jednak z powodu stanu technicznego, w jakim znalazt sie w wyniku wypadku,
awarii lub innych zdarzen, nie moze by¢ aktualnie uzytkowany zgodnie z postanowieniami art. 66
ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Warsztat naprawczy — wskazany przez Ubezpieczonego warsztat naprawczy, w ktérym
mozliwe jest wykonanie naprawy ubezpieczonego pojazdu. Za warsztat naprawczy moze byc,
w porozumieniu z CAW, uznany takze warsztat posiadajacy autoryzacje producenta pojazdu
danej marki w przypadku, gdy ubezpieczony pojazd objety jest gwarancjg producenta albo gdy
z przyczyn technicznych naprawa ubezpieczonego pojazdu powinna by¢ przeprowadzona w takim
warsztacie z zastrzezeniem, ze warsztat ten musi sie znajdowa¢ w tym samym kraju, co miejsce
zdarzenia.

16.2 Warsztat partnerski — warsztat naprawczy posiadajacy umowe o wspoétpracy z WARTA, Informaciji

17.

18.

o sieci tych warsztatéw udziela w ramach $wiadczenia pomocy informacyjnej CAW.

Wiek pojazdu — réznica pomigdzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia a rokiem

budowy/produkcji pojazdu.

Wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego unieruchomieniu ulegt ubezpieczony pojazd na skutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie zetknigcia sie ubezpieczonego pojazdu
z osobami, zwierzgtami lub przedmiotami, jak réwniez wpadniecia do wody,

2) dziatania osob trzecich (m.in. kradziezy elementéw ubezpieczonego pojazdu, aktu wandalizmu
lub wtamania),

3) pozaru lub wybuchu pochodzacych z wewnatrz lub z zewnatrz pojazdu.

. Zatadowywanie pojazdu — zespdt czynnosci koniecznych do umieszczenia i umocowania

fadunku lub bagazu w lub na ubezpieczonym pojezdzie, nie obejmuje czynnosci polegajacych na

przenoszeniu tadunku lub bagazu w poblize pojazdu.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej
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Przedmiotem ubezpieczenia sg wytacznie koszty $wiadczenia przez WARTE ustug assistance na
rzecz Ubezpieczonego/Uprawnionego, za posrednictwem CAW, na zasadach okreslonych w OWU
WMA.

2. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych w OWU
WMA, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw tych ustug przez WARTE,.

3. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa:

1) wypadku (oznaczanego takze ,W”"),

2) kradziezy pojazdu (oznaczanej takze ,K”),
3) awarii pojazdu (oznaczanej takze ,A”),

4) innych zdarzen (oznaczanych takze ,|Z").

4. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w jednym spo$réd nastepujacych wariantéw:

1) Standard,

2) Zioty,

3) Zioty+,

4) Platynowy,

5) krotkoterminowy Podréznik 15.

5. W ramach ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE, w przypadku wystapienia zdarzen
objetych ochrong ubezpieczeniowa, WARTA zapewnia Ubezpieczonemu/Uprawnionemu
$wiadczenia odpowiednie do wykupionego wariantu ubezpieczenia, w zakresie okre$lonym
odpowiednio w tabelach w §§ 4 i 5, z uwzglednieniem okresu ubezpieczenia, rodzaju zdarzenia,
wysoko$ci sumy ubezpieczenia i limitéw okreslonych dla kazdego z wariantéw.

6. W wariancie Standard pomoc realizowana jest wytacznie na terytorium RP.

7. Dla pozostatych wariantéw pomoc realizowana jest na terytorium RP oraz pozostatych krajow
europejskich (Rosja i Turcja w europejskich czesciach ich terytoridw), a takze Maroka, Tunezji
i Izraela. W rozumieniu niniejszych OWU WMA szkody powstate na terytorium Gruzji nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowa.

8. W razie wypadku, awarii, innego zdarzenia lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu, w wyniku
ktérych ciagnieta przez ten pojazd nieubezpieczona przyczepa nie moze sie porusza¢ albo gdy
wskutek awarii lub wypadku nieubezpieczonej przyczepy ztaczonej z tym pojazdem nie moze
ona kontynuowa¢ jazdy, WARTA na zadanie Ubezpieczonego zapewnia organizacje holowania/
transportu tej przyczepy, z wylaczeniem przewozonego nig tadunku (o ile CAW nie potwierdzi
mozliwosci zorganizowania transportu przyczepy tacznie z tadunkiem) i pokrycie kosztow tych
ustug w ramach limitow obowigzujacych dla ubezpieczonego pojazdu, do warsztatu mogacego
dokonac jej naprawy lub na parking strzezony.

9. W przypadku, gdy przyczyna unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu sg zdefiniowane w:

1) §2ust. 1 awaria pojazdu, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia pojazd zastepczy
dla maksymalnie dwoch takich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia,
2) §2ust. 2 inne zdarzenia, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen dla maksymalnie
trzech takich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.
Zakres $wiadczen
Warianty 12 miesigczne
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Tabela nr 1 (W — wypadek, A — awaria, K — kradziez, IZ — inne zdarzenia)
WARIANT
Standard Ztoty Ztoty+ Platynowy
okres ochron 1(‘20miesiecy 12 miesigc 12 miesigc 12 miesigc!
Z 4 iesi iesi iesi
y Oéﬁ@) ecy ecy ecy
suma ubezpieczenia 5.000 PLN 10.000 PLN 20.000 PLN 50.000 PLN
E)ecrﬁ/;gﬂgallny zakres RP RP + Europa RP + Europa RP + Europa
SWIADCZENIA
Swiadczenia w ramach pomocy informacyjnej
: : . TAK TAK TAK TAK
informacja serwisowa (W) (W, A K, 12) (W, A K, 12) W, A K, 12)
przekazanie TAK TAK TAK TAK
Wiadomosci (W) (W, A, K, 1Z) (W, A, K, 1Z) (W, A K, 1Z)
TAK TAK TAK
pomoc ttumacza NIE (W, A, K, 1Z) (W, A, K, 12) (W, A K, 12)
Swiadczenia w ramach pomocy serwisowej
limit odle: dloéci . 25 K
miejsca zdarzenia m
o ,lmej‘sca ' 0 km ) 0 km 0 km
zamieszkania®"
proba usprawnienia TAK TAK TAK
pojazdu.na miejscu NIE (W, A, 1Z) (W, A, 1Z) (W, A, 1Z)
TAK
holowanie TAK TAK TAK WA 1Z)
ubezplec?;onego 1(W) éW A 12) éW A 12) limitu
pojazdu do 100'km 0 200 km 0 400 km Europa do
806%
holowanie pojazdu
PSRN 550 TAK TAK TAK TAK
A t‘e’rytorium RP bez I|mi2u km bez Ilmizu km bez IlmiZu km bez Ilmizu km
izacj ki NIE WTﬁKIZ) WT/AKIZ) WTQKIZ)
organizacja parkingu
ganizacja paring Woud W Lul W Lul
ekspertyza techniczna NIE (\-X/AIX) (\'/I'VAI/(\) (\-/r\IAI/(A)
ztomowanie pojazdu NIE (\-X/AIX) (\'/I'VAI/(\) (\-/r\IAI/(A)
Swiadczenia w ramach pomocy w podrézy
odbior, TAK TAK TAK
b NIE
porRlgeanego W,A'K) W,AK) W, A K, 12)
W, XA§ 1Z W, XA§ 1Z TAK
'gg”wt}’é“t“ gig,ig?gggiy/ NIE % _m*.ejéca) % _m‘.ejéca) W, A K, 12)
zamieszkania b%gf&%" bllzlgjzsec%o wr%li(‘%éacge
zdarzenia zdarzenia
TAK ... TAK s eeen
zakwaterowanie NIE NIE h(%eé é hotgg 5/déé
(W, A, K) (W, A, K, 12)
Swiadczenie pojazd zastepczy
TAK (do 10 E%Kd i | d 'Ij]Ast i
po wypadku NIE | TAK (do 5 dni) dgig warszinl | (bozosiak
partnersil) é)rzypadakﬁ
po kradziezy NIE | TAK (do 5 dni) TAKdgﬂ? 10 TAK (do 15 dni)
= ™ i
B0 awarl {frakeymalnie | e NIE TAK (do 5 dni) TAK (do 5 dni)
ubezgleczema)
: Ekwiwalent Ekwiwalent: Ekwiwalent:
klasa pojazdu NIE  |(nie \W\évgzgnn&aC) (nie v\\y)ll‘gsazgnn&aC) (nie \X/v)l/‘gsazgnnpzaD)
iani i TAK TAK TAK
dst /odbi \ i N i i
poazdizasiepczeqo | ME | PORSTSEE | PRRRGNERF | PeSdSar
Swiadczenia w ramach pomocy medycznej
[ NE NIE [ TAK [ TAK
Ustugi pomocowe
| NE | NIE \ NIE \ TAK

" wszelkie $wiadczenia poza $wiadczeniami w zakresie pomocy informacyjnej realizowane sa w przypadku, gdy
odlegto$¢ miejsca zdarzenia od miejsca zamieszkania jest wigksza niz limit kilometrowy okreslony w tabeli nr 1,
limit dotyczy rodzajéw zdarzen (A, 1Z) okreslonych w tabeli

2 odlegto$¢ pokonana przez prom wraz z ubezpieczonym pojazdem nie jest wliczana do limitu okreslonego dla
danego wariantu ubezpieczenia



Wariant krétkoterminowy

§5
Tabela nr 2 (W — wypadek, A — awaria, K — kradziez, I1Z — inne zdarzenia)
WARIANT
Podréznik 15
okres ochrony 15 dni
suma ubezpieczenia 10.000 PLN
terytorialny zakres
ocrr¥ron|y Y Z RP + Europa
SWIADCZENIA
$wiadczenia w ramach pomocy informacyjnej
informacja TAK
serwisowa (W, A K, I1Z)
przekazanie TAK
wiadomosci (W, A, K, 12)
pomoc tlumacza w, XA§ 1)
$wiadczenia w ramach pomocy serwisowej
limit odlegtosci
miejsca zdarzenia 0 km
od miejsca .
zamieszkania
proba usprawnienia TAK
0jazdu na miejscu
dearzenia ! (W, A, 12)
hglowanie WTﬁKIZ)
ubezpieczonego f
pojaz%u% 9 éo 400 kmn
holowanie pojazdu
oszkodow%r!egg -{\'IAVK
%}!_,ko na terytorium bez I|mi2u Kkm
organizacja TAK,
parkingu do 3 déb
ekspertyza TAK
techniczna (W, A)
ztomowanie pojazdu (JVAIX)
$wiadczenia w ramach pomocy w podrézy
odbidr pojazdu
po napPa\’vie lub (WTQKK)
odzgs,kanego po LA,
kradziezy
kontynuacja podrozy
/powrot do miejsca - (W, A K, | )
zamieszkania do miejsca blizszego miejscu zdarzenia
TAK
zakwaterowanie hotel **/*** do 2 déb
W, A, K)
$wiadczenie pojazd zastepczy
0 adku lub ;
RenddRgy TAK (do 10 dni)
Eo algvarii Ini
maksymalnie f
taz W Okresie TAK (do 5 dni)
ubezpieczenia)
klasa pojazdu Ekwiwalentna (nie wyzsza niz C)
podstawienie/ TAK
ggtsntlg{)gzoéag%du podstawienie albo odbior pojazdu zastepczego
$wiadczenia w ramach pomocy medycznej
I TAK

" odlegto$¢ pokonana przez prom wraz z ubezpieczonym pojazdem nie jest wliczana do limitu okre$lonego dla
danego wariantu ubezpieczenia

Opis swiadczen
Pomoc informacyjna
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§

Z uwzglednieniem zapiséw § 3 ust. 5 - 7 zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia WARTA

MOTO-ASSISTANCE w zakresie pomocy informacyjnej polegaja na spetnianiu nastepujacych ustug

informacyjnych:

1. informacja serwisowa — udzielenie telefonicznej informacji o sieci autoryzowanych warsztatow
samochodowych (w tym partnerskich i autoryzowanych) i lokalnych mozliwosciach naprawy
ubezpieczonego pojazdu, wraz z informacja o godzinach otwarcia warsztatéow a takze
o mozliwosciach zlecenia przyjazdu pomocy drogowej, w celu podjgcia préby naprawy tego pojazdu
na miejscu zdarzenia lub odholowania/przetransportowania go do warsztatu oraz o mozliwosciach
wynajecia pojazdu zastepczego, z uwzglednieniem $wiadczen naleznych Ubezpieczonemu
z umowy ubezpieczenia oraz pomocy w zakresie mozliwosci powrotu lub kontynuacji podrozy,

2. przekazanie wiadomosci — przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego, wskazanej przez niego
osobie na terytorium RP, telefonicznie, pilnych informacji w zwigzku z zaistnieniem ktéregokolwiek
ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,

3. pomoc ttumacza — organizacja ttumaczenia z jezyka angielskiego, niemieckiego, francuskiego
lub rosyjskiego, drogg telefoniczng umozliwiajgcego porozumienie sie ze stuzbami medycznymi,
urzednikami, policjg lub osobami skierowanymi do pomocy Ubezpieczonemu.

Pomoc serwisowa

1. Z uwzglednieniem zapiséw § 3 ust. 5 - 7 zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia
WARTAMOTO-ASSISTANCE w zakresie pomocy serwisowej polegaja na spetnianiu nastepujacych
$wiadczen:

1) préba usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia — zorganizowanie i pokrycie
kosztow (z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych) proby naprawy ubezpieczonego
unieruchomionego pojazdu na miejscu zdarzenia, bez koniecznosci holowania/transportu tego
pojazdu. O tym czy préba naprawy na miejscu zdarzenia bedzie podjeta decyduje wytacznie
CAW. W razie zakoriczonej powodzeniem préby usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia
inne $wiadczenia nie przystuguja,

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu — holowanie lub transport ubezpieczonego pojazdu
(przy czym holowanie/transport rozumiane sg jako dojazd na miejsce zdarzenia, zatadunek
pojazdu, holowanie/transport i roztadunek pojazdu) w przypadku, gdy préba usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia byta nieskuteczna. Z uwzglednieniem ust. 2 holowanie odbywa
sie jednorazowo w wybrane przez ubezpieczonego miejsce, zgodnie z okre$lonym dla danego
wariantu limitem odlegtosci od miejsca zdarzenia. Koszty holowania powyzej tego limitu
ponosi Ubezpieczony,

3) holowanie pojazdu poszkodowanego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania/
transportu pojazdu osoby poszkodowanej unieruchomionego w nastgpstwie wypadku
zaistniatego na terytorium RP, jezeli istniejg przestanki do stwierdzenia, ze bedzie zachodzita
odpowiedzialno$¢ WARTY z tytutu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Koszt tego
$wiadczenia nie powoduje pomniejszania sumy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych
w § 14 ust. 2,

4) organizacja parkingu — z zastrzezeniem ust. 2 zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania
ubezpieczonego pojazdu na parkingu strzezonym, potozonym najblizej warsztatu do ktérego
w nastepstwie zdarzenia holowany/transportowany w celu naprawy, byt ubezpieczony pojazd,
wytgcznie do chwili, kiedy mozliwe bedzie holowanie lub transport tego pojazdu do warsztatu,
jednak nie dtuzej niz na okres okreslony dla wtasciwego wariantu. Ustuga ta dotyczy takze
nieubezpieczonej przyczepy w zakresie okre$lonym w § 3 ust. 8,

5) ekspertyza techniczna — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wykonania oceny stanu
technicznego ubezpieczonego pojazdu w kraju, na terytorium ktérego doszto do awarii lub
wypadku z udziatem tego pojazdu,

6) zlomowanie pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw ztomowania ubezpieczonego
pojazdu w kraju, na terytorium ktérego doszto do awarii lub wypadku z udziatem tego pojazdu,
na pisemny wniosek wiasciciela pojazdu.

2. Jezeli wskazanym przez Ubezpieczonego miejscem, do ktérego ma by¢ holowany/transportowany
unieruchomiony pojazd jest parking strzezony, Ubezpieczonemu przystuguje zorganizowanie
i pokrycie kosztéw holowania/transportu tego pojazdu do warsztatu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4).

Pomoc w podrézy
8

§
Z uwzglednieniem zapiséw § 3 ust. 5 i 7 zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia
WARTAMOTO-ASSISTANCE w zakresie pomocy w podrézy polegaja na spetnianiu nastepujacych
$wiadczen:
1) odbiér pojazdu po naprawie lub odzyskanego po kradziezy — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw przejazdu wiasciciela ubezpieczonego pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej
w celu odebrania ubezpieczonego pojazdu po naprawie z warsztatu, do ktérego holowanie
organizowato CAW lub w przypadku odzyskania po kradziezy ubezpieczonego pojazdu pod
warunkiem, ze pojazd zostat odnaleziony przed zakoriczeniem okresu ochrony. Organizacja
i pokrycie kosztéw przejazdu obejmuje wytacznie terytorium krajéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 7,
2) zakwaterowanie — zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji, dojazdu i pobytu w hotelu,
tj. noclegu i $niadania (jezeli jest w cenie noclegu), gdy usunigcie przyczyny unieruchomienia
ubezpieczonego pojazdu lub odzyskanie go i przekazanie Ubezpieczonemu po kradziezy nie
moze by¢ zrealizowane tego samego dnia, w ktérym dane zdarzenie nastapito
albo
3) kontynuacje podrézy albo powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania —
zorganizowanie i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy do jednego z miejsc znajdujacego
sig blizej miejsca zdarzenia - czyli miejsca przeznaczenia okreslonego jako cel podrézy albo
miejsca zamieszkania kierowcy (miejsce to dotyczy wszystkich Ubezpieczonych).
Jezeli Ubezpieczony decyduje sie na podréz do miejsca (sposréd miejsca przeznaczenia
okreslonego jako cel podrézy albo miejsca zamieszkania) znajdujacego sie dalej od miejsca
zdarzenia, CAW zorganizuje jedno $wiadczenie dla wszystkich Ubezpieczonych (z uwzglednieniem
ust. 4 i 5) i pokrywa koszty tylko w takiej wysokosci, w jakiej poniostoby w sytuacji podrézy do
tego z miejsc, o ktérych mowa powyzej, ktére znajduje sig blizej miejsca zdarzenia. W przypadku
zdarzen zaistniatych poza terytorium RP, $wiadczenie to przystuguje w przypadku braku
mozliwosci naprawy pojazdu w warsztacie przez co najmniej 1 dzien roboczy. Ograniczenia,
o ktérych mowa w dwoch poprzednich zdaniach, nie dotyczg wariantu Platynowego.
Wyboru $wiadczenia, w zakresie zakwaterowania albo kontynuacji podrézy, albo powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania dokonuje kierowca, a w przypadku, gdy z uwagi na
stan zdrowia nie jest w stanie tego zrobi¢ - inny Ubezpieczony. Swiadczenia te nie moga by¢ ze
sobg taczone.
Podréz w celu odbioru ubezpieczonego pojazdu po naprawie, odbioru ubezpieczonego pojazdu
odzyskanego po kradziezy, kontynuacji albo powrotu do miejsca zamieszkania odbywa sig kolejg
(bilet w jedna strone) lub autobusem (bilet w jedng strone), a w przypadku gdy przejazd pociagiem
lub autobusem na tej trasie trwa diuzej niz 8 godzin — samolotem (w klasie ekonomicznej), przy
czym o wyborze $rodka transportu decyduje CAW. Ubezpieczonemu przystuguje takze organizacja
i pokrycie kosztéw podrézy do wskazanego $rodka transportu, tj. odpowiednio na dworzec kolejowy,
autobusowy lub lotnisko.
Z zastrzezeniem ust. 5 Ubezpieczonemu przystuguje mozliwo$¢ skorzystania ze $wiadczenia
polegajacego na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw przejazdu z miejsca zdarzenia do miejsca, do
ktérego holowany/transportowany jest ubezpieczony pojazd. Przejazd Ubezpieczonego moze by¢
zrealizowany:
1) pojazdem holujgcym/transportujacym ubezpieczony pojazd lub
2) jezeli przejazd pojazdem holujacym/transportujacym, o ktérym mowa w pkt 1) nie jest mozliwy,
przejazd organizowany jest odrebnie przez CAW.
Jezeli przejazd Ubezpieczonego nastapit:
1) dowarsztatu albo na parking strzezony - przystuguje mu organizacja i pokrycie kosztéw podrézy
do jednego z blizej potozonych miejsc, tj. do celu podrézy albo do miejsca zamieszkania,
2) do jego miejsca zamieszkania — nie przystugujg mu juz z tego zdarzenia zadne $wiadczenia
pomocy w podrézy, za wyjatkiem odbioru pojazdu po naprawie.

Pojazd zastepczy
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Z uwzglednieniem zapiséw § 3 ust. 5 i 7 zobowigzanie WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia
WARTA MOTO-ASSISTANCE zawartej w wariantach Ztotym, Ztotym+, Platynowym, Podréznik
15 jest realizowane na rzecz Uprawnionego i polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéow
wynajecia pojazdu zastepczego:

1) wylacznie w kraju na terytorium ktérego doszto do objetego ochrong ubezpieczeniowa
zdarzenia,

2) na terytorium RP w przypadku zaistnienia zdarzenia poza terytorium RP, gdy unieruchomiony
ubezpieczony pojazd zostat odholowany/przetransportowany do warsztatu naprawczego
znajdujacego sig na terenie RP, a $wiadczenie pojazd zastepczy nie byto realizowane poza
terytorium RP.

Pojazd zastgpczy przystuguje w razie:

1) wypadku ubezpieczonego pojazdu — we wszystkich wymienionych w ust. 1 wariantach,

2) kradziezy ubezpieczonego pojazdu — we wszystkich wymienionych w ust. 1 wariantach,

3) awarii ubezpieczonego pojazdu —jedynie w wariantach Ztotym+, Platynowym, Podréznik 15,
z zastrzezeniem ust. 4 pkt 4).

W odniesieniu do jednego zdarzenia przystuguje tylko jeden pojazd zastepczy, a okres wynajmu

pojazdu zastgpczego nie moze by¢ dzielony na krétsze okresy.

Wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na nizej okreslonych warunkach:

1) jezeliw wyniku wypadku, zgodnie z ustaleniami CAW, okres unieruchomienia ubezpieczonego
pojazdu przekroczy albo w przypadku, gdy juz przekroczyt 12 godzin (liczac od momentu
zgtoszenia zdarzenia do CAW), CAW zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastgpczego. Okres wynajmu odpowiada limitom w dniach, wskazanym w §§ 4 i 5 dla danego
wariantu ubezpieczenia (tabela nr 1 albo nr 2) z zastrzezeniem ust. 7, liczac od dnia i godziny
przekazania pojazdu zastgpczego Uprawnionemu z ponizszymi zastrzezeniami:

a) okres wynajmu pojazdu zastgpczego nie moze by¢ diuzszy niz okres unieruchomienia
ubezpieczonego pojazdu i nie moze trwaé diuzej niz do dnia zakoriczenia naprawy tego
pojazdu,

b) Uprawniony moze skorzysta¢ z pojazdu zastgpczego pod warunkiem, ze przekazanie
unieruchomionego pojazdu do warsztatu nastapi nie pézniej niz 30 dnia od wypadku,

c) powyzsze 30 dniowe ograniczenie stosuje sig¢ réwniez w przypadku, gdy uszkodzenia
ubezpieczonego pojazdu sg tak duze, ze naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona
i w zwigzku z tym nie dostarczono pojazdu do warsztatu albo nie rozpoczeto naprawy tego
pojazdu w warsztacie. W takich przypadkach pojazd zastepczy przystuguje do momentu
stwierdzenia przez CAW lub uzyskania przez CAW takiej informaciji, ze naprawa jest
ekonomicznie nieuzasadniona, chyba ze wiasciciel pojazdu, pomimo jej nieoptacalno$ci,
podejmie decyzje o naprawie pojazdu. Wéwczas stosuje sie postanowienia pkt a),

2) w przypadku zgtoszenia do CAW kradziezy ubezpieczonego pojazdu, CAW zorganizuje
i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego, pod warunkiem, ze zgtoszenie do CAW
nastapi nie pézniej niz 10 dnia, liczac od dnia stwierdzenia kradziezy ubezpieczonego pojazdu,
na okres do dnia odzyskania pojazdu jednak nie diuzszy niz na czas okreslony dla danego
wariantu, liczac od dnia i godziny przekazania pojazdu zastgpczego Uprawnionemu,

3) w przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu dodatkowym warunkiem skorzystania przez
Uprawnionego z pojazdu zastgpczego jest uprzednie dostarczenie do CAW w oryginale lub
kopii (np. faksem, mailem) pisemnej notatki policji, potwierdzajacej zgtoszenie kradziezy
ubezpieczonego pojazdu, z podaniem numeru sprawy CAW. Jezeli uzyskanie od policji notatki
potwierdzajacej zgtoszenie kradziezy ubezpieczonego pojazdu byto niemozliwe, wymagane
jest ztozenie przez wiasciciela tego pojazdu pisemnego o$wiadczenia zawierajacego adres
jednostki policji, w ktérej zostata zgtoszona kradziez ubezpieczonego pojazdu. Warunkiem
uzyskania pojazdu zastgpczego jest wowczas potwierdzenie przez CAW faktu zgtoszenia
kradziezy pojazdu policji,

4) w przypadku zgtoszenia do CAW awarii pojazdu, CAW zorganizuje i pokryje koszty wynajmu
pojazdu zastepczego, pod warunkiem, ze nie uda sie pojazdu usprawni¢ na miejscu
wystapienia awarii i pojazd zostat odholowany/przetransportowany do warsztatu naprawczego,
i jego usprawnienie nie nastapi w ciggu 12 godzin, chyba ze uméwiono sie inaczej,

5) warunkami skorzystania przez Uprawnionego z pojazdu zastepczego sa:

a) pisemne wyrazenie przez niego zgody na warunki korzystania z pojazdu zastepczego
okreslone przez podmiot $wiadczacy w imieniu CAW ustugi wynajmu pojazdow

zastgpczych,

b) zapoznanie sig z warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego
pojazdu zastepczego i postepowanie zgodnie z otrzymanymi poleceniami
i wskazowkami,

c) posiadanie karty kredytowej lub innych zabezpieczeri wymaganych przy udostepnieniu
pojazdu zastepczego zgodnie z ogdlnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez
podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu.



6) WARTA nie pokrywa kosztéw paliwa i innych materiatéw eksploatacyjnych, dodatkowego
ubezpieczenia i innych optat dodatkowych zwigazanych z uzytkowaniem pojazdu zastepczego
(takich jak optaty za autostrady, promy, mandaty karne, nieobowigzkowe na terenie danego
kraju ubezpieczenia, optaty natozone przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu z tytutu
niezgodnego z umowa miejsca zwrotu pojazdu lub jego stanu w momencie zwrotu itp.),

7) najpézniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu, Uprawniony zobowigzany jest
zwroci¢ pojazd zastgpczy podmiotowi $wiadczacemu ustugi wynajmu (w przypadku wariantu
Platynowego udostepni¢ pojazd do zwrotu), w takim samym stanie w szczegdlnosci z tym
samym poziomem paliwa i z tym samym wyposazeniem, jakim go otrzymat i w miejscu gdzie
go otrzymat. Uprawniony moze zazada¢ umozliwienia oddania pojazdu zastepczego w innym
miejscu niz miejsce jego odbioru, pod warunkiem, ze dany podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu
w miejscu planowanego oddania pojazdu zastepczego posiada swoja, czynng w danym dniu
i godzinie placéwke i wyrazi na to zgode,

8) na Uprawnionym spoczywa obowigzek uzgodnienia z CAW - z odpowiednim wyprzedzeniem
tj. nie pézniej niz 1 dzier od daty planowanego zwrotu pojazdu zastepczego, pozwalajacym
na zorganizowanie odbioru pojazdu zastgpczego przez przedstawiciela agencji - doktadnego
miejsca, czasu i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego przekazania przedstawicielowi
podmiotu $wiadczacego ustugi wynajmu,

9) Ubezpieczony/Ubezpieczajacy ma obowigzek:

a) umozliwic CAW (lub wyda¢ na to zgode) weryfikacje stanu unieruchomionego pojazdu
oraz monitorowanie czasu naprawy pojazdu w warsztacie,

b) niezwiocznie informowa¢ CAW o fakcie zakonczenia naprawy pojazdu lub odnalezienia
pojazdu po kradziezy oraz o tym, ze zgodnie z decyzja wiasciciela, pojazd nie bedzie
naprawiany,

c) informowaé CAW o wszelkich ewentualnych uszkodzeniach pojazdu zastepczego
w trakcie jego wynajmu,

10) niedopetnienie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego obowigzkéw,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, poprzez wprowadzenie w btad CAW lub podmiotu
$wiadczacego ustugi wynajmu, a takze uzytkowanie pojazdu zastgpczego niezgodnie
Z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez
podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu, moze si¢ wigza¢ z koniecznoscig pokrycia przez
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego/Uprawnionego wynikajacych z tego dodatkowych kosztéw
podmiotu $wiadczacego ustugi wynajmu lub zwrot kosztéw nienaleznych $wiadczen pokrytych
przez CAW.

W przypadku, gdy holowanie ubezpieczonego pojazdu po awarii nie zostanie wykonane

na zlecenie CAW, pojazd zastepczy z uwzglednieniem pozostatych warunkéw okreslonych

w niniejszym paragrafie przystuguje jedynie w sytuaciji, gdy transport/holowanie ubezpieczonego

pojazdu zostato zrealizowane na polecenie policji lub innych uprawnionych stuzb i zgtoszenie do

CAW nastapi nie pézniej niz 10 dnia, liczac od dnia zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 4).

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5, w celu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony

zobowigzany jest do podania numeru telefonu oraz adresu warsztatu, w ktérym znajduje sie

ubezpieczony pojazd lub innego miejsca do ktérego zrealizowane zostato holowanie/transport
tego pojazdu oraz adresu jednostki policji lub innych uprawnionych stuzb obecnych na miejscu
zdarzenia. WARTA zastrzega sobie prawo sprawdzenia czy holowanie/transport, o ktérym mowa

w ust. 5, zostato zrealizowane na polecenie policji lub innych uprawnionych stuzb.

Dla wariantu Platynowego pojazd zastgpczy po wypadku w sytuaciji przekazania go do warsztatu

partnerskiego, przystuguje Uprawnionemu na czas naprawy pojazdu, nie dtuzej niz 30 dni.

W pozostatych przypadkach pojazd zastepczy po wypadku przystuguje w tym wariancie na okres

do 15 dni.

Czas naprawy w zakresie niezwigzanym ze zdarzeniem objetym ochrong nie jest wliczany do

czasu naprawy pojazdu.

Pomoc medyczna
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Zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE zawartej
w wariantach Ztotym+, Platynowym, Podréznik 15 polegajgq na realizacji w nastgpstwie
nieszczesliwego wypadku nastepujacych $wiadczen:

1

2)

3)

4)

5)

6)

zastgpczy kierowca — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynagrodzenia kierowcy w celu
umozliwienia powrotu Ubezpieczonego wraz z ubezpieczonym pojazdem do miejsca zamieszkania
albo kontynuacji podrézy, gdy w wyniku $mierci lub hospitalizacji dotychczasowego kierowcy trwajacej
juz 5 dni lub takiej, ktéra w ocenie lekarza bedzie trwata powyzej 5 dni, nie jest mozliwe kontynuowanie
podrozy ubezpieczonym pojazdem, a wérdd pozostatych Ubezpieczonych nie ma osoby posiadajacej
uprawnienia do kierowania ubezpieczonym pojazdem,

przewoéz dzieci wraz z osoba towarzyszaca albo przewéz osoby wskazanej do miejsca,
w ktérym znajduja sie dzieci — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu dzieci lub osoby
wskazanej (dzieci wiasne, przysposobione lub wspdlnie podrézujace w wieku do 15 lat), jesli
Ubezpieczony zmart lub jest hospitalizowany (tj. pobyt Ubezpieczonego w szpitalu juz trwa lub
w ocenie lekarza wspotpracujacego z CAW trwa¢ bedzie nieprzerwanie co najmniej 7 dni) i dzie¢mi
nie moze zajac sie ktérykolwiek sposroéd pozostatych Ubezpieczonych. Przejazd organizowany jest
na zasadach okreslonych w § 8 ust. 3 i odbywa sig¢ do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
a w przypadku gdy Ubezpieczony z powodu stanu w jakim si¢ znalazt, nie jest w stanie wskazac
takiego miejsca, przez innego opiekuna dzieci,

organizacja wizyty lekarskiej albo pielegniarskiej — zorganizowanie (bez pokrycia jej kosztu)
jednej wizyty lekarza pierwszego kontaktu albo opieki pielegniarskiej trwajacej do 48 godzin, jezeli
konieczno$¢ wizyty lub opieki stwierdzi lekarz wspotpracujacy z CAW,

dostawa lekéw - zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia zaleconych pisemnie (na recepcie)
przez lekarza prowadzacego Ubezpieczonego lekéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Koszt lekow
pokrywa Ubezpieczony,

rehabilitacja wraz z informacja o mozliwosci zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw rehabilitacji (maksymalnie 3 wizyt)
Ubezpieczonego w placéwce medycznej zatwierdzonej przez lekarza wspotpracujacego z CAW.
Rehabilitacja musi by¢ zalecona pisemnie przez lekarza prowadzacego Ubezpieczonego
i skonsultowana z lekarzem wspétpracujagcym z CAW. Swiadczenie obejmuje réwniez organizacje
i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego z miejsca jego zamieszkania do tej placowki
i powrotu z niej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. WARTA ani CAW nie ponoszg
odpowiedzialno$ci za przebieg i skutki takiej rehabilitacji. Koszt sprzetu rehabilitacyjnego lub koszt
jego wypozyczenia pokrywa Ubezpieczony,

pomoc psychologa — organizacja i pokrycie kosztéw wizyty u psychologa w sytuacjach stresu
zwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem i pisemnego skierowania przez lekarza prowadzacego.
Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu i cztonkom jego najblizszej rodziny tj. matzonkowi,
partnerowi zyciowemu, dzieciom wiasnym i przysposobionym, rodzicom lub rodzenstwu tacznie
w odniesieniu do ich 5 wizyt u psychologa na dany nieszczesliwy wypadek. WARTA ani CAW nie
ponosza odpowiedzialnosci za przebieg i skutki terapii prowadzonej w ramach takich wizyt.

Ustugi pomocowe
1

Zobowigzania WARTY w zakresie ustug pomocowych przystuguje wytacznie z tytutu umowy
ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE zawartej w wariancie Platynowym i polegajg na realizacji
nastgpujacych $wiadczen:

1)

$wiadczenia dodatkowe zorganizowanie na rzecz Ubezpieczonego (kierowcy) bez pokrycia

kosztow jednej sposérod nastepujacych ustug:

a) organizacja ustugi ,night-driver” — polegajacej na zorganizowaniu kierowcy, ktéry odprowadzi
ubezpieczony pojazd we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce, jednoczesnie odwozac
w to miejsce Ubezpieczonego,

b) organizacje ustugi ,wymiana opon” — polegajacej na: odbiorze od Ubezpieczonego jego
pojazdu oraz opon, ktére majg zosta¢ zatozone, dokonanie w specjalistycznym punkcie
wymiany opon w pojezdzie i odprowadzenie pojazdu wraz ze zdjgtymi oponami pod wskazany
przez Ubezpieczonego adres,

c) organizacje ustugi ,myjnia” — polegajacej na: odbiorze od Ubezpieczonego jego pojazdu,
odprowadzeniu pojazdu na myjnie i udostepnieniu go do umycia i odprowadzenie pojazdu pod
wskazany przez Ubezpieczonego adres.

Swiadczenia realizowane sa w promieniu do 50 km od miejsca z ktérego odbierany jest od
Ubezpieczonego pojazd.

2)

informacja o natezeniu ruchu na drodze — udzielanie Ubezpieczonemu szczegétowych
i biezacych informaciji na temat:

a) obcigzen komunikacyjnych na wybranych odcinkach trasy przejazdoéw,

b) pogody i warunkéw drogowych,

c) robodt drogowych i sugerowanych tras objazdu,

3) porady w sytuacjach losowych takich jak kradziez samochodu, utrata kart kredytowych czy choroba,
ktére wymagaja porady ogéinej lub prawnej, czy tez przekazania wiadomos$ci wyznaczonej osobie,
4) infolinia pomocy prawnej dla kierowcy, w ramach ktérej Ubezpieczony uzyska informacje
dotyczace zasad postepowania potrzebne przy:
a) sprzedazy lub innej formie przeniesienia prawa wtasnos$ci pojazdu,
b) dochodzeniu roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi na drodze cywilno-prawne;j,
c) rejestrowaniu lub wyrejestrowaniu pojazdu.
Ubezpieczony moze uzyskac takze dane teleadresowe odno$nie mozliwosci uzyskania pomocy prawnej
lub psychologicznej w przypadku probleméw, mogacych dotknaé¢ uczestnika ruchu drogowego,
5) ustugi osobistego asystenta, w ramach ktérych na rzecz Ubezpieczonego zorganizowane
zostang nastepujace ustugi (koszt samych ustug pokrywa Ubezpieczony):
a) rezerwacja biletéw lotniczych i kolejowych,
b) rezerwacja hoteli,
c) rezerwacja biletéw do kin i teatrow,
d) rezerwacja miejsc w restauracii,
e) zamawianie taksowki,
f)  dostarczenie pod wskazany adres kwiatow,
g) dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe i kulturalne,
) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu,
wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),
i) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji,
j) organizacja opieki nad dzie¢mi,
k) wynajecie oraz podstawienie samochodu,
1) wynajecie limuzyny wraz z kierowca,
m) ustugi drobnej pomocy domowej,
n) aktualne informacje o imprezach,
) wiadomosci sportowe,
p) informacje o podrézach i turystyce,
) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,
r) dostawa prezentow i zakupow,
s) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
§12

1. WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw $wiadczer: wymienionych w OWU WMA, jezeli udzielenie
$wiadczen zostato uniemozliwione przez dziatanie sit wyzszych, takich jak: trzesienie ziemi, powédz,
huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen telekomunikacyjnych z zastrzezeniem § 19 ust. 3.

2. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona ze zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwiazku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy dziatat on bez
uprzedniego porozumienia z CAW lub nie zgtosit niezwtocznie zdarzenia objetego ochrong assistance
do CAW (z zastrzezeniem odmiennych postanowier § 19 ust. 1 pkt 1) i § 19 ust. 3 OWU WMA.

3. Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia objete ochrong assistance, lecz
spowodowane:

1) na skutek dziatart wojennych, zamieszek, rozruchéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, ruchéw
spotecznych, katastrofy nuklearnej lub radioaktywnosci,

2) umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, a takze osoby, z ktérymi Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

3) wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznoséci,

4) przez kierowce bedacego w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, narkotyka/
narkotykéw lub innych érodka/érodkéw ograniczajacych zdolno$¢ do kierowania pojazdami
mechanicznymi (stosuje si¢ prawo lokalne kraju, w ktérym wystapito zdarzenie), albo przez
kierowce nieposiadajgcego wymaganych prawem kraju zajécia zdarzenia uprawnien do
kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie zdarzenia,

5) przez kierowce, ktéry zbiegt z miejsca zdarzenia, pomimo prawnego obowigzku pozostania na
miejscu zdarzenia,

6) w trakcie dziatania przestepczego dokonywanego z wykorzystaniem ubezpieczonego pojazdu
objetego ubezpieczeniem WARTA MOTO-ASSISTANCE — wytaczenie odpowiedzialnosci
dotyczy $wiadczen assistance w stosunku do sprawcéw przestepstwa,

7) powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz treningéw do tych jazd,
jak rowniez podczas uzycia pojazdu jako rekwizyt lub do nauki jazdy lub do jazd prébnych,
tj. badan i prob pojazdéw dokonywanych przez producentéw lub upowaznione jednostki,

8) w pojazdach udostgpnianych Upowaznionym jako pojazd zastepczy.

4. WARTA nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpieczonych pojazdéw, kosztéw konserwacji
i eksploatacji ubezpieczonego pojazdu w tym kosztéw paliwa i cze$ci zamiennych (w tym kosztéow
zakupienia i/lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu akumulatora, két albo opon).

5. W przypadku pomocy w podrézy WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw transportu zwierzat
i nadbagazu rozumianego jako bagaz, ktérego przewéz z uwagi na wielko$¢ (rozmiary i masa)
wymaga dodatkowej optaty na rzecz przewoznika.

6. WARTA nie pokrywa kosztéw optat celnych, mandatéw, optat drogowych (np. autostrady, promu),
dodatkowych kosztéw transportu tadunku pojazdu, dodatkowych ubezpieczen jak réwniez kosztow
wyzywienia Ubezpieczonych. Wytaczenie nie dotyczy optat drogowych w sytuacjach o ktérych
mowa w § 9 ust. 5.

7. O ile Ubezpieczony nie uzyskat zgody CAW, nie przystuguje mu zwrot poniesionych przez niego
wydatkéw zwigzanych ze zdarzeniami objgtymi ochrong assistance.

8. WARTA nie odpowiada za przewozone ubezpieczonym pojazdem tadunki, jak réwniez bagaz
i przedmioty osobiste Ubezpieczonego, pozostawione w ubezpieczonym pojezdzie na czas
wykonywania $wiadczen assistance.

9. Swiadczenie holowania/transportu ubezpieczonego pojazdu nie obejmuje organizacji i pokrycia
kosztéw zatadunku/roztadunku lub zbierania towaréw rozsypanych/rozlanych w zwiazku
z wypadkiem, ani ich transportu wzglednie magazynowania, porzadkowania terenu i/lub drogi
oraz innych ustug lub kosztéw zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy, nie
opisanych w niniejszych OWU WMA.

10. Ponadto w zakresie $wiadczenia pomocy medycznej WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci takze
w przypadku:

1) obrazen ciata i choréb o powierzchownym i tagodnym charakterze, umozliwiajacych
kontynuowanie podrozy ubezpieczonym pojazdem,

2) obrazen ciata, choréb i stanéw patologicznych bedacych konsekwencjg uzycia toksyn,
narkotykow i $rodkéw odurzajacych oraz lekéw nie przepisanych przez lekarza,

3) choréb chronicznych powodujacych uszkodzenia neurologiczne, zaburzenia oddechowe,
krazeniowe, nerkowe i krwiotwdrcze, o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem
w podroz,

4) choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,

5) nawrotéw chorob, o ktorych Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem w podroz.

11. WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia jak réwniez po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.

Sktadka
§13
1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia taryfy sktadek WARTY, w zaleznosci od:
1) wariantu ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE,
2) okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
3) jednorazowej lub ratalnej ptatnosci sktadki,
4) posiadania innych ubezpieczen w WARCIE,
5) rodzaju pojazdu.
2. Sktadka optacana jest jednorazowo z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze uméwiono
sig inaczej. Sktadka za wariant Podréznik 15 optacana jest wytacznie jednorazowo.

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia okreslona w zaleznoéci od wariantu odpowiednio:
1) wariant Standard — 5.000 PLN,
2) wariant Ztoty — 10.000 PLN,
3) wariant Ztoty+ — 20.000 PLN,
4) wariant Platynowy — 50.000 PLN
5) wariant krétkoterminowy Podréznik 15 — 10.000 PLN,
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci WARTY.



hw

Koszt kazdego zrealizowanego $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia az do jej catkowitego
wyczerpania.
Z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.
W przypadku zawarcia wiecej niz jednej umowy WARTA MOTO-ASSISTANCE na ten sam pojazd
sumy ubezpieczenia ani limity na poszczegdlne $wiadczenia nie sumuja sie, a WARTA odpowiada
zgodnie z sumg ubezpieczenia i limitami okre$lonymi dla wykupionego wariantu z najwyzsza suma
ubezpieczenia.

Zwrot skfadki

W razie odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu
na jaki umowa ta byta zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zwrot sktadki nie przystuguje w sytuacji, gdy wykorzystana zostata cata suma ubezpieczenia
okreslona dla danego wariantu ochrony WARTA MOTO-ASSISTANCE w zwigzku z catkowitym
wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sig proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Sktadka podlegajaca zwrotowi wyptacana jest Ubezpieczajgcemu badz osobie przez niego
upowaznionej.

Zawarcie umowy
16

Umowa ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE w wariancie Standard, Zioty, Zioty+,
Platynowy zawierana jest na okres 12 miesigcy wylacznie z jednoczesnym zawarciem umowy
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu mechanicznego (OC) lub autocasco (AC)
w WARCIE, z uwzglednieniem ust. 10.

Umowa ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE w wariancie Podréznik 15 zawierana jest
z jednoczesnym zawarciem umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu
mechanicznego (OC) lub autocasco (AC) lub w okresie posiadania tych uméw, z uwzglednieniem ust. 10.
Umowa ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE w wariancie krétkoterminowym Podréznik
15 zawierana jest na okres 15 dni.

Jezeli z pojazdem nie jest zwigzana zadna umowa ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE
w wariancie Ztotym, Ztotym+ albo Platynowym, przy zawieraniu umowy ubezpieczenia OC
albo AC z WARTA, Ubezpieczajacy, bez optacania dodatkowej sktadki, otrzymuje dodatkowo
ubezpieczenie WARTA MOTO-ASSISTANCE w wariancie Standard, z okresem ubezpieczenia
tozsamym z okresem zawieranej umowy ubezpieczenia OC albo AC.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajacego
we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Informacje te moga by¢ podane przez Ubezpieczajacego
WARCIE za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$é, w szczegodlnosci
telefonu lub Internetu. W razie zawarcia przez WARTE umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamia¢ WARTE, w czasie trwania umowy, o zmianach
okoliczno$ci okreslonych w ust. 5. Zawiadomienia o tych zmianach nalezy dokona¢ na pi$mie
niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowiazki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywaja
odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 5, 6 i 7 nie
zostaly podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiazkéw okreslonych w ust. 5, 6 i 7
doszto z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujace szkode i jego
nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

W przypadku sktadania wniosku za posrednictwem Internetu, regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng udostepniany jest w serwisie internetowym WARTY.

. Umowy ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE zawierane sa:

1) w wariancie Platynowym wytgcznie:
a) zjednoczesnym zawarciem umowy ubezpieczenia AC KOMFORT,
b) zjednoczesnym zawarciem badz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC tacznie
z umowg AC zawartg na podstawie OWU AC/KR dla flot samochodowych,
z zastrzezeniem, iz w wariancie Platynowym nie ma mozliwo$ci zawarcia umowy
ubezpieczenia dla pojazdéw cigzarowych o tadownos$ci powyzej 800 kg,
2) w wariancie Ztotym + wytacznie:
a) zjednoczesnym zawarciem umowy ubezpieczenia AC KOMFORT, AC STANDARD,
b) z jednoczesnym zawarciem badz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC lub
umowy AC zawartej na podstawie OWU AC/KR dla flot samochodowych,
3) w wariancie Ztotym wytacznie:
a) z jednoczesnym zawarciem umowy ubezpieczenia OC i / lub AC KOMFORT, AC
STANDARD przy czym umowy w wariancie Ztotym dla samochodéw ciezarowych
o tadownos$ci powyzej 800 kg zawierane sg wytacznie z jednoczesnym zawarciem
ubezpieczenia AC STANDARD,
b) z jednoczesnym zawarciem badz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC lub
umowy AC zawartej na podstawie OWU AC/KR dla flot samochodowych,
4) w wariancie Podréznik 15 wytacznie:
a) z jednoczesnym zawarciem badz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC lub
umowy AC KOMFORT, AC STANDARD,
b) z jednoczesnym zawarciem badz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC lub
umowy AC zawartej na podstawie OWU AC/KR dla flot samochodowych,
z zastrzezeniem, iz w wariancie Podréznik 15 nie ma mozliwosci zawarcia umowy
ubezpieczenia dla pojazdéw cigzarowych o tadownosci powyzej 800 kg.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
§17

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, odpowiedzialnosé WARTY rozpoczyna sie od dnia nastepnego

po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu

sktadki lub jej pierwszej raty.

W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej

pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, WARTA moze

wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazada¢ zaptacenia sktadki za okres, przez
ktéry ponosita odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu,
za ktory przypada niezaptacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym

w dokumencie ubezpieczenia, WARTAmoze wezwa¢ Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze

brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, jako termin zaptacenia sktadki, w przypadku jej optacania

przelewem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie date dokonania wpfaty,

tj. odpowiednio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz
date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,

2) z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC WARTY, z ktérg zawarte zostato
ubezpieczenie WMA,

3) z dniem odstapienia od umowy zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 1) lub wypowiedzenia umowy
ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych w ust. 2 § i 18 ust. 3,

4) w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu - z chwilg przeniesienia na nabywce
prawa wiasnosci pojazdu, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce pojazdu z zastrzezeniem ust. 6,

5) z uplywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu
do zaptaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie z ust. 3,

6) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

7) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego wariantu.

Zgoda WARTY, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 4) nie jest wymagana w przypadku, gdy prawo wiasnosci

pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika, pod warunkiem, ze w dotychczasowej

umowie ubezpieczenia byt on Ubezpieczajacym.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§18

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:
1) w terminie 7 dni w przypadku przedsigbiorcéw i 30 dni w przypadku oséb nie bedacych

przedsiebiorcami, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

2) w przypadku umoéw zawartych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
przez Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia dorgczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest
to termin pdzniejszy.

Odstapienie od umowy zgodnie z ust. 1 pkt 1) jak i odstapienie od umowy zawartej na podstawie

zgody na rozpoczecie $wiadczenia ochrony przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2),

nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim WARTA udzielata

ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiang prawdopodobieristwa

wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od

chwili, gdy zaszta ta okolicznos$¢, nie wezesniej niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ciagu 14 dni wypowiedzie¢ umowe

ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie powstania zdarzenia
objetego ubezpieczeniem
§19

W  przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony

zobowiagzany jest:

1) niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 12 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac¢ sie
telefonicznie z CAW, ktérego numer telefonu znajduje sie w dokumencie ubezpieczenia.
Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy $wiadczen przystugujacych w ramach:

a) pomocy medycznej, dla ktérej kontakt powinien mie¢ miejsce nie pézniej niz 30 dni od
daty zdarzenia,

b)  pojazdu zastepczego w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 1) i 2) zgodnie
z zapisami § 9 ust. 4 pkt 1) i 2),

c) ustug pomocowych bedacych niezaleznymi od faktu zaistnienia zdarzenia objetego
ochrona,

2) poda¢ wszelkie dostgpne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu

$wiadczen assistance, a w szczegélnosci:

a) swoje imig, nazwisko i adres zamieszkania,

b) imig, nazwisko i adres wtasciciela ubezpieczonego pojazdu lub Ubezpieczajacego,

c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

d) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktorym CAW
moze sie skontaktowac¢ z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem WARTAMOTO-ASSISTANCE i rodzaj potrzebnej
pomocy,

postgpowac zgodnie z dyspozycjami CAW,

przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu

zdarzenia, stara¢ sig¢ o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienie pomocy lekarskiej

osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ ich mienie.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych

w ust. 1 WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie

do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci i skutkéw wypadku.

W przypadku wystapienia sit wyzszych, o ktérych mowa w § 12 ust. 1, szczegdlnie takich, ktérych

dziatanie uniemozliwiato zawiadomienie CAW o zdarzeniu objetym ochrong, WARTA uwzgledni

poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty do takiej wysokosci,
jakby sama organizowata ustugi assistance.

W przypadku, gdy holowanie ubezpieczonego pojazdu zostato zrealizowane na polecenie policji

lub innych uprawnionych stuzb zgtoszenia do CAW nalezy dokona¢ nie pézniej niz 10 dnia, liczac

od dnia zdarzenia.

KA

Postanowienia koricowe
§20

Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU WMA stosuje sie prawo
polskie.
Do spraw nieuregulowanych w niniejszych OWU WMA majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.
Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do WARTY. Organem wta$ciwym do rozpatrzenia skargi
lub zazalenia jest:
1) Dyrektor Centrum Produktowego, na terenie dziatalnosci ktérego umowa ubezpieczenia byta

zawierana — w zakresie sprzedazy ubezpieczenia,
2) Dyrektor Centrum Likwidacji Szkod, w ktérym szkoda byta likwidowana — w zakresie likwidacji

szkod,
ktéry pisemnie udziela odpowiedzi osobie, sktadajacej skarge lub zazalenie.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug
przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Niniejsze OWU WMA w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od dnia 2 lipca 2012 r.
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