OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA HDI PODROZ PLUS

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Kogo i co mozna ubezpieczy¢?
1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej OWU) oraz w za-
kresie okreslonym w umowie ubezpieczenia, ubezpieczamy osoby fizyczne i udzielamy im ochro-
ny ubezpieczeniowej w podrézy, w ramach jednej z wybranych stref geograficznych:

1) strefa 1 —terytorium Europy, w tym europejska cze$¢ Ros;ji, azjatycka czgsé¢ Turcji i Cypr (S1)
2) strefa 2 — terytorium catego $wiata (S2).

Z zastrzezeniem ust. 3., umowe ubezpieczenia zawiera sie w zakresie podstawowym (P), a po
optaceniu dodatkowej sktadki w zakresie dodatkowym (D), zgodnie z ponizszg tabela:

ZAKRES DOSTEPNOSC
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA SWIADCZEN
1) KOSZTY LECZENIA:
a) nagtych zachorowan P S1*/82*
b) nieszczesliwych wypadkéw S1/82
2) NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW:
a) $mier¢ Ubezpieczonego P
S1/82
b) staty uszczerbek na zdrowiu
3) ASSISTANCE STANDARD:
a) dorazna pomoc medyczna S1/82
b) transport Ubezpieczonego S1/S2
c) przekazanie wiadomosci S1/S2
d) wczesniejszy powrdt Ubezpieczonego P S1/S2
e) pomoc prawna S1*/82*
f) odzys.kanle i ponowne skierowanie S1/52
bagazu
g) pomoc w qdzyskanlu utraconych S1%/52*
dokumentow
h) ratownictwo S1/S2
4) ASSISTANCE SUPER:
a) powrot oséb bliskich Ubezpieczonego S1/S2
b) kontynuacja podrézy S1/S2
c) opieka nad nieletnimi dzie¢mi S1/S2
d) zastepczy kierowca S1/S2
D
e) odwiedziny osoby bliskiej S1/82
f) doslqnie niezbednych przedmiotéw s1/s2
osobistych
g) pomoc finansowa S1*/182*
h) zakwaterowanieﬁa czas s1/s2
rekonwalescencji
i) ttumacz S1*/182*
5) ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA D S1/82
6) BAGAZ PODROZNY
(w tym sprzet sportowy) oraz opdznienie D S1/82
dostarczenia bagazu
7) KOSZTY ODWOLANIA UCZESTNICTWA PID S1/s2
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
8) KOSZTY ANULOWANIA NOCLEGU P/D S1/82
9) KOSZTY ANULOWANIA BILETU
PODROZNEGO PID S1/82
10) KOSZTY ODWOLANIA / OPOZNIENIA D s1/s2
LOTU
11) KONTYNUACJA LECZENIA D s1/s2
POWYPADKOWEGO W RP
12) SKI PLUS D S1/82

* z wytgczeniem RP

Ubezpieczenia: kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, anulowania noclegu,
anulowania biletu podréznego moga by¢ zakupione samodzielnie, bez koniecznosci zawarcia
umowy w zakresie podstawowym.

HDI to znak towarowy nalezacy do TUiR , WARTA" S.A.

4.

W zaleznosci od strefy geograficznej (S1 lub S2) i przedmiotu ubezpieczenia, umowa moze by¢
rozszerzona o wskazane ponizej ryzyka:
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1) KOSZTY LECZENIA S1/S2 | S1/S2 | S1%/S2* | S1*/S2* | $1*/S2*
2) NASTEPSTWA
NIESZCZESLIWYCH S1/S2 | S1/S2 | S1%/S2* | S1*/S2* S1*/S2*
WYPADKOW
3) ASSISTANCE STANARD | S1/S2 | S1/S2 | S1*/S2* S1*82*
4) ASSISTANCE SUPER S1/S2 | S1/S2 | S1%/s2* S1*/S2*
5) ODPOWIEDZIALNOSC
CYWILNA sis2
6) BAGAZ PODROZNY
(wtym sprzet sportowy) | gy/55 | gy/52 s1s2*
oraz opoznienie
dostarczenia bagazu
7) KOSZTY ODWOLANIA
UCZESTNICTWA
W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ
8) KOSZTY ANULOWANIA
NOCLEGU
9) KOSZTY ANULOWANIA
BILETU PODROZNEGO
10) KOSZTY ODWOLANIA /
OPOZNIENIA LOTU
11) KONTYNUACJA
LECZENIA “ao Qo+
POWYPADKOWEGO S1/S2 | S1/S2 | S1*/S2* | $1*/S2
W RP
12) SKI PLUS S1/S2 S1*/S2*

* z wytgczeniem RP

Umowa zawarta z rozszerzeniem o uprawianie sportéw ekstremalnych zawarta jest réwnocze-
$nie z rozszerzeniem o ryzyko amatorskiego uprawiania narciarstwa.

Dla uméw ubezpieczenia kosztéw leczenia zawieranych na rachunek oséb powyzej 70-tego roku
Zzycia wymagane jest rozszerzenie o ryzyko nastgpstw choréb przewlektych.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta zaréwno bezposrednio przez Ubezpieczonego, jak
i posrednio na jego rachunek przez osobe trzecig (Ubezpieczajgcego).

Umowa zawierana jest z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spétka Akcyjna
(zwanym dalej WARTA).

Co oznaczaja poszczegodlne pojecia?
§2

Amatorskie uprawianie narciarstwa — rekreacyjne uprawianie narciarstwa zjazdowego, biego-
wego, wodnego, snowboardingu, windsurfing, jazda na skuterach $nieznych i wodnych, realizo-
wane na oznakowanych szlakach, trasach zjazdowych, w wyznaczonych akwenach.

COK — CENTRUM OBStUGI KLIENTA. Jednostka organizacyjna, zajmujgca si¢ w imieniu
WARTY organizacjg lub organizacjg i $wiadczeniem Ubezpieczonemu ustug assistance okre-
$lonych w niniejszych OWU.

Choroby przewlekte — choroby o diugotrwatym przebiegu, trwajgce zwykle miesigcami lub lata-
mi, stale bgdz okresowo leczone.

Dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajgcymi
z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub wojny domowe;j.

Impreza turystyczna — wszelkiego rodzaju podréze i pobyty poza miejscem zamieszkania trwa-
jace ponad 24 godziny, zorganizowane przez biuro podrézy, zaktad pracy lub inng jednostke or-
ganizacyjng w formie: wycieczek, kolonii, obozéw dziecigco-mtodziezowych, wezaséw, wyjazdéw
integracyjnych, jak réwniez pobyty w sanatoriach i pensjonatach, pobyty w wynajetych przez in-
stytucjonalnego organizatora wypoczynku domkach, kwaterach lub apartamentach wakacyjnych.
Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpiecze-
nia w celu przywtaszczenia, po usunigciu istniejacych zabezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej
lub narzedzi.

Kraj statego zamieszkania — kraj, ktérego Ubezpieczony jest obywatelem albo kraj, w ktérym
Ubezpieczony uzyskat zezwolenie na osiedlenie sig.

Miejsce zamieszkania — adres miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP, wska-
zanego w umowie ubezpieczenia.

Nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty, po przekroczeniu granicy RP, stan choro-
bowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastagpita konieczno$¢ poddania sig leczeniu przed zakonczeniem
podroézy.

Nastepstwa choréb przewleklych — powstate w sposéb nagty, po przekroczeniu granicy RP,
nasilenie objawéw choroby przewlektej o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajace natychmia-
stowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita konieczno$¢ poddania sig leczeniu przed
zakonczeniem podrézy.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, w ktérego nastep-
stwie Ubezpieczony niezalezne od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart.

. Osoba bliska — czlonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego, tj. matzonek/konkubent, dziecko,

pasierb, dziecko przysposobione oraz przyjete na wychowanie, rodzic, rodzenstwo, tesciowie,
dziadkowie.

. Osprzet — pomocnicze wyposazenie sprzetu sportowego niezbedne do jego prawidtowej eksplo-

atacji, m.in. wigzania do nart, statecznik, pednik, linki trapezowe.
Podréz — okres od wyjazdu z miejsca zamieszkania na terytorium RP do chwili powrotu do tego
miejsca.
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Protezy — sztuczne uzupetnienie (aparat, przyrzad) brakujgcej czesci ciata lub narzadu.
Przewoznik zawodowy — przedsigbiorca posiadajacy wymagane zezwolenia na ptatne przewo-
Zenie osob $rodkami transportu.

Rabunek — dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpie-
czenia w ten spos6b, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzy-
cia, badz doprowadzit do stanu nieprzytomnosci, badz bezbronnosci.

RP — Rzeczpospolita Polska.

Sporty ekstremalne — sporty wysokiego ryzyka — powietrzne, wodne, ladowe, uprawiane ce-
lem osiggnigcia maksymalnych wrazen, w szczegélno$ci: wspinaczka gorska i skatkowa, spele-
ologia, sporty motorowe lub motorowodne, motocross, myslistwo, sztuki walki i sporty obronne,
kolarstwo gorskie, narciarstwo poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki narciarskie, nur-
kowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego lub na bezdechu, canyoning, rafting, zeglarstwo
morskie, baloniarstwo, bungee, B.A.S.E. jumping, surfingu, katesurfing, paralotniarstwo, spado-
chroniarstwo, szybownictwo, rajdy samochodowe.

Za sporty ekstremalne uwaza sig réwniez udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, np. géry powyzej 5 500 m n.p.m.,
tereny lodowcowe (z wytgczeniem oznakowanych tras narciarskich), dzungla.

Staly uszczerbek na zdrowiu — zaburzenie czynno$ci uszkodzonego organu, narzadu lub ukta-
du powodujgce jego trwatg dysfunkcije.

Stan wyjatkowy — wprowadzenie decyzjg wtadz danego kraju na terytorium kraju lub jego czesci
podwyzszonej gotowosci militarnej w zwigzku z zagrozeniem konfliktem zbrojnym, niepokojami
spotecznymi, rozruchami, kataklizmami, epidemiami.

Szkoda osobowa — szkoda polegajgca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub roz-
stroju zdrowia.

Szkoda rzeczowa — szkoda polegajgca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia.
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczenie rodzinne — umowa zawarta na rachunek minimum jednej osoby dorostej w wieku
powyzej 21 roku zycia (rodzice, dziadkowie, prawni opiekunowie) oraz dziecka/dzieci lub mto-
dziezy wspdlnie z nig podrézujgcych w wieku do 18 roku zycia.

Ubezpieczenie zbiorowe — umowa zawarta na rachunek grupy liczacej co najmniej 6 osob.
Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej krajem statego lub czasowego zamieszkania jest RP
i na rachunek ktoérej zawarto umowe ubezpieczenia. Przez czasowe zamieszkanie rozumie sig
udokumentowany zamiar pobytu na terenie RP w zwigzku z podjetg praca/naukg na okres min.
1 roku.

Ustugi assistance — ustugi $wiadczone na rzecz Ubezpieczonego przez COK w zwigzku z wy-
stgpieniem zdarzen okreslonych w niniejszych warunkach.

Wartos¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajgca kosztom naprawy lub w przypadku braku
mozliwo$ci naprawy, kosztom nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju,
tej samej (lub zblizonej) marki, typu i klasy, przy uwzglednieniu $rednich cen obowigzujgcych na
obszarze zamieszkania Ubezpieczonego w RP.

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw
sportowych polegajgce na uczestniczeniu w treningach, obozach, zawodach sportowych (obej-
muje réwniez zawodowe uprawianie sportu).

Wykonywanie pracy — podjgcie przez Ubezpieczonego dziatan i czynnosci w formie zatrudnie-
nia, zarobkowania, praktyk zawodowych, wolontariatu. Przez wykonywanie pracy rozumie si¢
wykonywanie wszelkich prac zwigkszajgcych ryzyko powstania szkody, w szczegélnosci czynno-
$ci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, substancji chemicznych, prac na wysokosciach, remon-
towo — budowlanych, pracy w transporcie rolnictwie, pod ziemig, w hutnictwie, pracy w ustugach
gastronomicznych.

Zdarzenia losowe — nieprzewidywalne zdarzenia zwigzane z dziataniem sit przyrody, zacho-
dzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego tj. pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad,
lawina, uderzenie pioruna, trzgsienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek po-
jazdu powietrznego.

ROZDZIAL Il
KOSZTY LECZENIA

Przedmiot ubezpieczenia, czyli — co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§3

Przedmiotem Ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego,
ktory w trakcie podrézy musiat bezzwiocznie podda¢ sie leczeniu w kraju miejsca zdarzenia,
w zwigzku z:
1) nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, zaistniatym po przekroczeniu gra-

nicy RP,
2) nieszczgsliwym wypadkiem zaistniatym na terytorium RP.

Do czego WARTA jest zobowiazana w przypadku wystapienia szkody?
§4

Realizujemy ptatnosci lub refundujemy poniesione wydatki — w granicach sum ubezpieczenia okreslo-
nych w umowie ubezpieczenia — w przypadku leczenia obejmujacego:

1
2

pobyt i leczenie w szpitalu,

) wizyty lekarskie,

) badania, zabiegi i operacje zlecone przez lekarza,

) zakup niezbednych lekarstw oraz srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza

) transport:

a) migdzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy medycznej,

b) do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej,

o ile z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego zlecony zostat przez jego lekarza prowadza-

cego,

naprawe/zakup okularéw/szkiet kontaktowych oraz naprawe protez pod warunkiem, ze ich:

a) naprawa/zakup niezbgdne byly do prawidtowego funkcjonowania Ubezpieczonego
w okresie planowanej podrézy,

oraz

b) uszkodzenie zwigzane byto z nieszczgsliwym wypadkiem, o ktérym mowa w §2 ust. 11.,

a b w

2

Suma ubezpieczenia — czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§5
Suma ubezpieczenia stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci WARTY uzgadniana jest
z Ubezpieczajagcym i moze wynosi¢:

KOSZTY SUMA UBEZPIECZENIA (w ztotych)

LECZENIA:

40 000 ‘ 60 000 ‘ 80 000 ‘ 120 000 ‘ 160 000 ‘ 250 000 ‘ 400 000 ‘ 600 000 ‘ 800 000

Przy czym dla nastepujacych rodzajéw leczenia ustala sig¢ odrgbne sumy ubezpieczenia:

1000 1) Koszty leczenia stomatologicznego
4 000 2) Koszty leczenia zwigzanego z cigzg i porodem
2000 3) Koszty naprawy/zakupu okularéw/szkiet kontaktowych oraz naprawy protez

Dla os6b wyjezdzajgcych do panstw strefy 2, okreslonej w § 1 ust. 1. minimalna suma ubezpie-
czenia dla kosztéw leczenia wynosi 80 000 zt,

Suma ubezpieczenia dla kosztéw leczenia odnosi sig¢ do kazdego zdarzenia — nagtego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku.

oo

Suma ubezpieczenia dla:

a) leczenia stomatologicznego,

b) leczenia zwigzanego z cigzg i porodem,

c) kosztéw naprawy/zakupu okularéw/szkiet kontaktowych oraz naprawy protez

odnosi sig do jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong i zaistniatych w okresie ubezpie-
czenia.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie odnosi si¢ do kazdego Ubezpieczonego odrebnie.
Przeliczenie sum ubezpieczenia na walute w ktdrej realizowane bedzie zobowigzanie nastgpuje
wg ustalonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut obcych bedgcych walutami wymienial-
nymi, obowigzujgcego w dniu zaistnienia zdarzenia.

Za co WARTA nie odpowiada?
§6

Nie odpowiadamy za koszty powstate w przypadku:

1) istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy ze wzglgdéw zdrowotnych,

2) istnienia przed wyjazdem wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie

leczeniu,

leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgce-

go powrét Ubezpieczonego do jego miejsca zamieszkania,

leczenia w miejscu zamieszkania,

leczenia w kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, innym niz RP,

leczenia w RP za wyjatkiem kosztéw leczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkoéw zaistnia-

tych na terytorium RP, o ktérych mowa w §3, ust1, pkt 2

7) porodu oraz zwigzanego z nim leczenia i opieki nad matkg lub dzieckiem, jesli nastagpit po-
wyzej 32 tygodnia cigzy,

8) sztucznego zaptodnienia lub leczenia bezptodnosci,

9) poronienia sztucznego — za wyjatkiem przypadku cigzy pozamacicznej,

10) uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia, spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczy-
mi, bez wzgledu na to przez kogo byty wykonywane,

11) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze w przypadku
razgcego niedbalstwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgle-
dom stusznosci,

12) leczenia choréb przewlektych,

13) leczenia choréb wynikajgcych z zakazenia wirusem HIV i choréb przenoszonych drogg ptcio-
wa, bez wzgledu na sposéb zarazenia sie,

14) operadiji plastycznej,

15) leczenia dentystycznego: profilaktycznego i protetycznego,

16) leczenia we wiasnym zakresie lub leczenia przez lekarza bedgcego osobg bliskg dla Ubez-
pieczonego,

17) napadu epileptycznego,

18) zaburzen nerwowych lub psychicznych Ubezpieczonego,

19) zdarzen w zwigzku ze spozyciem alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych $rodkéw odurza-
jacych przez Ubezpieczonego,

20) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju $rodkéw transportu bez wymaga-
nych prawem danego kraju uprawnien, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

21) udziatu w zamieszkach, rozruchach, béjkach a takze wszelkiego rodzaju zaktéceniach po-
rzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej),

22) zdarzen powstatych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,

23) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych,

24) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa lub samobdjstwa,

25) leczenia profilaktycznego m.in. szczepienia ochronne, badania profilaktyczne i okresowe
oraz akupunktury, zabiegdw chiropraktycznych, krioterapii, fizykoterapii,

26) przebywania przez Ubezpieczonego na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania
sig bgdz korzystania z nich np. szlaki turystyczne, trasy zjazdowe, akweny wodne,

27) leczenia i pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach oraz specjalnego odzywiania, nawet jesli byto
zalecane przez lekarza,
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Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§7

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) stara¢ sig¢ niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarska, korzystajgc z w miare mozliwosci z ustug
publicznej stuzby zdrowia lub niezwiocznie powiadomi¢ COK w celu uzyskania stosownej
pomocy lekarskiej,
uzyska¢ dokumentacje lekarskg stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekarska), uzasadnia-
jaca koniecznos$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy lekarskiej lub hospitalizacji,
zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,
dla uzasadnienia zgtoszenia roszczenia,
na zlecenie WARTY poddac¢ si¢ badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE lub ob-
serwagiji klinicznej,
w przypadku pokrycia kosztéw we wtasnym zakresie niezwtocznie zgtosi¢ szkodg do COK
pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie ubezpieczenia, nie pézniej niz w ciggu 7
dni od dnia powrotu z podrézy, badz po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczes$niejsze
zgtoszenie szkody,
postgpowac¢ zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szcze-
golnosci przekaza¢ do WARTY wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody przed-
stawiajgc dokumenty lekarskie zwigzane ze zdarzeniem i potwierdzajgce zasadno$é
roszczen.
Jezeli z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust. 1. pkt 5), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naru-
szenie przyczynito sig do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci
i skutkow nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.
W razie niedopetnienia pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1., WARTA moze od-
mowi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia, odpowiedzialno$ci WARTY, badz ustalenia rozmiaréw szkody.
WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wyraze-
nie pisemnej zgody na wystgpienie WARTY do podmiotéw, ktére udzielaty $wiadczen zdrowot-
nych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez
te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegélnosci do lekarzy, ktérzy nad
Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke po nieszczesliwym wypadku lub za-
chorowaniu.
WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ w przypadku odmowy udziele-
nia zgody przez Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego badz podmiotéw, ktére
udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdrowotnych na uzyskanie informagcji, o ktérych mowa
w ust. 4., jezeli miato to wplyw na ustalenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci.
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Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?

Ustalenie zasadnosci roszczen — czyli ustalenie, czy nalezy si¢ odszkodowanie i jaka powinna

by¢ jego wysokos$¢ — nastepuje na podstawie przedtozonej przez Ubezpieczonego dokumentacii,

z tym ze WARTA ma prawo jej weryfikacji oraz zasiegania opinii specjalistow.

Dokumentami potwierdzajgcymi zgtoszone roszczenie sa:

1) dowdd potwierdzajacy konieczno$é bezzwiocznego poddania sig leczeniu w zwigzku z na-
gtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

2) oryginalne rachunki, oryginalne dowody optat za udzielong pomoc lekarska oraz zakupione
lekarstwa i $rodki opatrunkowe umozliwiajgce identyfikacje osoby poddanej leczeniu,

3) dokumentacja medyczna z wczesniejszego leczenia.

Zobowigzania wynikajgce z umoéw ubezpieczenia kosztéw leczenia realizowane sg bezposrednio

przez WARTE, lub za posrednictwem COK na konto placéwki medycznej udzielajgcej Ubezpie-

czonemu pomocy, z zastrzezeniem ust. 4.



W przypadku, gdy koszty leczenia zostang pokryte przez Ubezpieczonego we wtasnym zakre-
sie, zwrot tych wydatkéw nastepuje bezposrednio na wskazany przez Ubezpieczonego rachunek
bankowy w RP w ztotych.

W przypadku poniesienia ww. kosztéw przez organizatora imprezy turystycznej, ktérej uczestni-
kiem byt Ubezpieczony, dopuszcza sie mozliwo$¢ refundacji wydatkéw na jego rzecz, przy czym
ma on pierwszenstwo w zaspokojeniu roszczen. Takie rozwigzanie ma zastosowanie w odniesie-
niu do umoéw ubezpieczenia generalnego.

Przeliczenie na ztote poniesionych w walutach obcych kosztéw i wydatkéw zwigzanych z lecze-
niem podlegajgcym ochronie ubezpieczeniowe]j nastgpuje wedtug ustalonego przez Prezesa
NBP $redniego kursu walut obcych bedacych walutami wymienialnymi, obowigzujgcego w dniu
ustalenia odszkodowania.

ROZDZIAL 1l
NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot ubezpieczenia, czyli — co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§9

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, polegajgce na trwatym
uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci Ubezpieczonego, wywotane przyczyng ze-
wnetrzng, niezaleznie od woli Ubezpieczonego, powstate podczas podrézy.
Ochrona ubezpieczenia obejmuje:
1) $mier¢ Ubezpieczonego, bedaca nastgpstwem nieszczesliwego wypadku,
2) staly uszczerbek na zdrowiu powstaty w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Do czego WARTA jest zobowiazana w przypadku wystapienia szkody?
§10

Wyptacamy $wiadczenia w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia —
w przypadku:

2.

3.

1) $mierci Ubezpieczonego — w wysokos$ci $wiadczenia stanowigcego réwnowartos¢ 100%
sumy ubezpieczenia,

statego uszczerbku na zdrowiu — w wysokos$ci $wiadczenia odpowiadajgcego orzeczonemu
przez lekarzy WARTY procentowi statego uszczerbku na zdrowiu w odniesieniu do sumy
ubezpieczenia. Niezaleznie od kwoty wyptaconego $wiadczenia zwracamy Ubezpieczonemu
niezbedne wydatki poniesione na przejazd w RP najtaiszym $rodkiem lokomocji do wska-
zanych przez WARTE, lekarzy oraz kosztéw wykonania w RP zleconych przez nich badan
wymaganych dla uzasadnienia roszczen.
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Suma ubezpieczenia — czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§11

Suma ubezpieczenia stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci WARTY uzgadniana jest
z Ubezpieczajgcym i moze wynosi¢:

NASTEPSTWA SUMA UBEZPIECZENIA (w ztotych)
NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW 5000 ‘ 10 000 ‘ 20 000 ‘ 30 000 ‘ 50 000

1) $mier¢ ubezpieczonego 100% sumy ubezpieczenia

2) staly uszczerbek na

] % sumy ubezpieczenia
zdrowiu o sumy P

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw odnosi si¢ do kazdego zdarzenia
objetego ochrong i zaistniatego w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia odnosi si¢ do kazdego Ubezpieczonego odrgbnie.

Za co WARTA nie odpowiada?
§12

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate w przypadku:
1

2.

3.

4.

usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa lub samobdjstwa,
umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze w przypadku
razgcego niedbalstwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgle-
dom stusznosci,

napadu epileptycznego,

zaburzen nerwowych lub psychicznych Ubezpieczonego,

zdarzen w zwigzku ze spozyciem alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych $rodkéw odurza-
jacych przez Ubezpieczonego,

prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju $rodkéw transportu bez wyma-
ganych prawem danego kraju uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody,

uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na
to przez kogo byty wykonywane,

przebywania przez Ubezpieczonego na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania
sig bgdz korzystania z nich np. szlaki turystyczne, trasy zjazdowe, akweny wodne itp.
zamieszek, rozruchdéw, bojek, a takze wszelkiego rodzaju zaktécen porzadku publicznego
(z wyjatkiem dziatania w obronie konieczne;j),

10) zdarzen powstatych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,

11) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych.
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Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
13

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) stara¢ sie niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarska,

uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajacg rozpoznanie (diagnoze lekarska),
zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczgsliwym wypadkiem, dla uzasadnienia zgtoszenia
roszczenia,

niezwtocznie zgtosi¢ szkode do COK pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie
ubezpieczenia, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia powrotu z podrézy, badz po ustaniu
przyczyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie szkody,

postgpowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szczegdlno-
$ci przekaza¢ do WARTY wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody oraz dokumenty
lekarskie zwigzane ze zdarzeniem i potwierdzajgce zasadno$c¢ roszczen,

na zlecenie WARTY poddac sig badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE, lub obser-
wacji klinicznej, celem ustalenia statego uszczerbku na zdrowiu,

w przypadku $mierci Ubezpieczonego — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia jest
zobowigzana dostarczy¢ dodatkowo wyciag z aktu zgonu oraz dokument potwierdzajacy po-
krewienstwo lub powinowactwo ze zmartym.

Jezeli z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust. 1. pkt 4), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naru-
szenie przyczynito sig do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci
i skutkdw nieszczesliwego wypadku.

W razie niedopetnienia pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1., WARTA moze od-
moéwi¢ wyptaty $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia, badz ustalenie rozmiaréw szkody.

WARTA moze wystagpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wyrazenie
pisemnej zgody na wystgpienie WARTY do podmiotéw, ktére udzielaty $wiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja podanych przez t¢ osobe
danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubez-
pieczenia i wysoko$ci tego $wiadczenia, w szczegélnosci do lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym
sprawowali lub nadal sprawujg opieke po wypadku.
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WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ w przypadku odmowy
udzielenia zgody przez Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego badz pod-
miotéw, ktére udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdrowotnych na uzyskanie informaciji,
o ktérych mowa w ust. 4., jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jej odpo-
wiedzialno$ci.

Jak ustalana jest kwota $wiadczenia i zasady wyptaty?

Ustalenie zasadnosci — czyli, ustalenie czy nalezy si¢ $wiadczenie i jaka powinna by¢ jego wyso-
kos$¢ — nastepuje na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego doku-
mentéw, z tym ze WARTA ma prawo ich weryfikacji oraz zasiggania opinii specjalistow.
Dowodami potwierdzajgcymi zgtoszone roszczenie, sg w szczegolnosci:

1) petna dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia powypadkowego,

2) dokumentacja medyczna sprzed wypadku.

Swiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest w wysokosci takiego procen-
tu sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat statego uszczerbku na zdrowiu.

Przy ustalaniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage specjalnosci
zawodowej Ubezpieczonego.

Procent statego uszczerbku na zdrowiu WARTA okresla na podstawie dokumentéw przedfozo-
nych przez Ubezpieczonego oraz Tabeli norm oceny procentowej statego uszczerbku na zdrowiu
WARTY, ktéra dostgpna jest na stronie internetowej www.warta.pl.

W przypadku dtuzszego leczenia procent statego uszczerbku na zdrowiu okresla sie najpdzniej
w 24 miesigcu od daty zaj$cia nieszczesliwego wypadku.

W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje przed wypad-
kiem byly juz uposledzone wskutek choroby lub statego uszczerbku na zdrowiu, procent statego
uszczerbku na zdrowiu w zwigzku z wypadkiem okresla sig jako réznice pomiedzy stopniem
uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stanem przed tym wypadkiem.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialno$cia WARTY Ubezpieczo-
ny zmart przed uptywem dwdch lat od dnia wypadku, wyptacamy Uprawnionemu jednorazowe
$wiadczenie w wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu,
a nastgpnie zmart na skutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie po
potraceniu wyptaconej uprzednio kwoty.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie
pozostaje w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, nie wyptacone przed $mier-
cig Ubezpieczonemu $wiadczenie za staty uszczerbek na zdrowiu wyptaca sie Uprawnionemu,
a w razie braku takiej osoby zwraca si¢ udokumentowane koszty pogrzebu w granicach tego
odszkodowania osobie, ktéra te koszty poniosta.

Jezeli procent statego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig Ubezpieczone-
go, jako procent statego uszczerbku na zdrowiu przyjmuje sie przypuszczalny procent statego
uszczerbku na zdrowiu wedtug oceny lekarzy WARTY.

. Zobowigzania wynikajgce z umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw reali-

zowane sg w RP w ztotych.

ROZDZIAL IV
USLUGI ASSISTANCE

Przedmiot ubezpieczenia — czyli, co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§15

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi assistance $wiadczone w zwigzku ze zdarzeniami zaistniatymi
podczas podrézy — polegajgce na organizowaniu lub organizowaniu i pokryciu kosztéw $wiadczen
realizowanych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem COK — na zasadach okreslonych w ni-
niejszych OWU.

Do czego WARTA jest zobowiazana w przypadku wystapienia szkody?
§16

Organizujemy lub organizujemy i pokrywamy koszty ustug assistance w nastgpujacym zakresie:

1.

STANDARD obejmujace:

1) dorazna pomoc medyczna

udzielenie pierwszej porady medycznej drogg telefoniczng w oparciu o informacje otrzymane

od Ubezpieczonego, a w razie potrzeby zorganizowanie pomocy medycznej, ktérej koszt

pokrywany jest z ubezpieczenia kosztéw leczenia,

transport Ubezpieczonego

zorganizowanie i pokrycie kosztow:

a) przewozu Ubezpieczonego z miejsca nieszczgsliwego wypadku lub nagtego zachorowa-
nia do szpitala lub ambulatorium transportem medycznym, z wytgczeniem kosztoéw ratow-
nictwa, o ktérych mowa w § 16, ust. 1., pkt 8),
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b) powrotu Ubezpieczonego w warunkach zalecanych przez lekarza prowadzacego Ubez-
pieczonego, w porozumieniu z lekarzem wskazanym przez COK do:
— miejsca zamieszkania,
— placéwki medycznej w poblizu tego miejsca
celem kontynuacji leczenia.
W przypadku, gdy krajem statego zamieszkania Ubezpieczonego jest inny kraj niz RP,
WARTA pokrywa koszty transportu do wysokosci kosztu, jaki poniostaby organizujac
transport do RP.
Swiadczeniem objete sg réwniez koszty noclegu Ubezpieczonego (max 3 doby), jesli
transport Ubezpieczonego, nie odbedzie si¢ w dniu wypisu ze szpitala z przyczyn nieza-
leznych od WARTY.

c) przewozu zwiok Ubezpieczonego, tj. zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztéw

zwigzanych z przewiezieniem zwtok Ubezpieczonego do wskazanego przez osobe bliska
miejsca w RP.
Na wniosek osoby bliskiej COK moze réwniez zorganizowac i pokry¢ koszty:
— kremaciji i przewiezienia prochéw do RP,
— przewiezienia zwiok/prochéw do miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego poza
granicami RP,
— pochéwku w kraju zaistnienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa,
do wysokosci kosztéw, jakie poniostaby WARTA organizujgc przew6z zwiok Ubezpieczo-
nego do RP.
W przypadku zorganizowania transportu przez osoby trzecie, WARTA zrefunduje po-
niesione przez nie wydatki do wysokos$ci kosztéw jakie poniostaby WARTA organizujac
transport.
3) przekazanie wiadomosci
przekazanie na wniosek Ubezpieczonego, wskazanej przez niego osobie w RP, pilnej wia-
domosci zwigzanej z zaistnieniem ktéregokolwiek ze zdarzen objetych ochrong ubezpiecze-
niowa,

4) weczesniejszy powrét Ubezpieczonego

zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu Ubezpieczonego oraz wspdlnie z nim podrézuja-

cych oséb bliskich do jego miejsca zamieszkania w przypadku:

a) choroby zagrazajgcej zyciu osoby bliskiej Ubezpieczonego,

b) $mierci osoby bliskiej Ubezpieczonego,

c) wystgpienia zdarzenia losowego powodujgcego szkode w miejscu zamieszkania Ubez-
pieczonego i koniecznos$ci dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych z tym
zwigzanych.

Koszty wczesniejszego powrotu srodkiem lokomocji wybranym przez COK pokrywane s3 tyl-

ko w przypadku, gdy wczesniej zaplanowane $rodki transportu nie moga by¢ wykorzystane,

5) pomoc prawna

zorganizowanie i pokrycie kosztéw adwokackich w postgpowaniu przed organami wymiaru
sprawiedliwosci, jak tez w postepowaniu innym niz przed organami wymiaru sprawiedliwosci
w przypadku, gdy Ubezpieczony przebywajgc poza granicami RP wejdzie w konflikt z pra-
wem miejscowym.



1.

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy prawnej nie nastgpuje, gdy sytuacja wymagajgca

pomocy prawnej zwigzana jest z:

a) wykonywang pracg lub prowadzong dziatalno$cig zawodowg przez Ubezpieczonego,

b) posiadaniem lub prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez Ubezpieczonego,

c) udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze przestepczym,

d) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa w rozu-
mieniu przepiséw danego kraju,

6) odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu
zorganizowanie i pokrycie kosztéw wysytki do miejsca pobytu Ubezpieczonego utraconego
lub btednie skierowanego przez przewoznika bagazu nalezacego do Ubezpieczonego,

7) pomoc w odzyskaniu utraconych dokumentow

udzielenie Ubezpieczonemu informacji o niezbednych dziataniach, jakie nalezy podjaé¢
w przypadku zaginiecia lub kradziezy: dokumentéw osobistych (paszport, dowod osobisty),
ubezpieczeniowych (polisa), weksli, karty kredytowej lub biletu (autokarowego, lotniczego,
kolejowego, promowego).
W przypadku zaginiecia karty kredytowej Ubezpieczonego, COK na podstawie jego pisemne-
go upowaznienia podejmie dziatania w celu zablokowania konta bankowego Ubezpieczone-
go pod warunkiem, ze bank prowadzacy rachunek Ubezpieczonego zaakceptuje takg forme
zastrzezenia karty,

8) Ratownictwo
organizujemy i pokrywamy koszty udzielenia Ubezpieczonemu pomocy obejmujacej koszty:
a) poszukiwan prowadzonych przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa na ladzie, w gé-

rach, na wodzie,
b) udzielenia pomocy lekarskiej na miejscu zdarzenia,
c) transportu z miejsca zdarzenia do najblizszego punktu opieki medycznej.
W przypadku zorganizowania akcji ratowniczej przez osoby trzecie, WARTA zrefunduje
poniesione przez nie wydatki do wysokosci kosztow jakie poniostaby WARTA organizujac
ustuge.

SUPER obejmujace:

1) powrét oséb bliskich Ubezpieczonego

zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu oséb bliskich Ubezpieczonego wspélnie z nim po-

drézujgeych, w przypadku jego hospitalizaciji lub koniecznosci powrotu do miejsca zamieszka-

nia albo placéwki medycznej, potwierdzonych pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego.

Koszty powrotu oséb bliskich do RP $rodkiem lokomocji wybranym przez COK pokrywane sg

tylko w przypadku, gdy wczes$niej zaplanowane $rodki transportu nie mogty by¢ wykorzystane,

kontynuacje podrézy

zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonego bedgcego uczestnikiem im-

prezy turystycznej z miejsca prowadzonego leczenia do miejsca umozliwiajgcego kontynu-

acje przerwanej podrézy.

Koszty kontynuacji zaplanowanej podrézy srodkiem lokomociji wybranym przez COK pokry-

wane sg w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wg oceny lekarza COK pozwala

na kontynuowanie podroézy,

opieke nad nieletnimi dzie¢mi

a) zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki nad nieletnim dzieckiem w kraju miejsca zdarze-
nia lub powrotu dziecka do miejsca zamieszkania, w przypadku, gdy Ubezpieczony, beda-
cy wytgcznym opiekunem dziecka wspélnie z nim podrézujgcego, wymaga hospitalizacji
lub transportu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

b) zorganizowanie i pokrycie kosztéw noclegu opiekuna podrézujgcego wspdlnie z nieletnim
dzieckiem, w przypadku, gdy dziecko wymaga hospitalizacji w zwigzku z zaistnieniem
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg oraz pod warunkiem, ze lekarz prowadzacy
w porozumieniu z lekarzem COK zaleci statg obecno$¢ opiekuna z dzieckiem w szpitalu,

zastepczego kierowce

zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajecia zawodowego kierowcy lub innej osoby po-

siadajgcej prawo jazdy, ktéra przywiezie Ubezpieczonego do jego miejsca zamieszkania

w przypadku, gdy jego stan zdrowia potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem lekarza prowa-

dzacego, nie zezwala na prowadzenie wtasnego samochodu, a osoba towarzyszaca Ubez-

pieczonemu nie posiada prawa jazdy,

odwiedziny osoby wskazanej

zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu $rodkiem lokomocji wybranym przez COK oraz

kosztéw noclegéw w okresie nie dtuzszym niz 4 dni jednej zamieszkatej w RP petnoletniej

osobie wskazanej przez Ubezpieczonego.

Koszty odwiedzin osoby wskazanej przez Ubezpieczonego pokrywane sg w przypadku, gdy

stan zdrowia Ubezpieczonego zagraza jego zyciu i nie pozwala na powrét do miejsca za-

mieszkania lub jezeli hospitalizacja w kraju zaistnienia zdarzenia przewidywana jest na okres
diuzszy niz 10 dni,

dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych

zorganizowanie i pokrycie kosztow wysytki przedmiotéw osobistych niezbednych do kontynu-

owania podrézy (szkta kontaktowe, okulary itp.) do miejsca pobytu Ubezpieczonego, w przy-

padku ich uszkodzenia, utraty lub zniszczenia powstatych w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Warunkiem wykonania ustugi jest udostepnienie COK tych przedmiotéw,

pomoc finansowa

ztozenie kaucji wyznaczonej przez sad lub inne wiadze (administracyjne badz policyjne) kraju

miejsca pobytu Ubezpieczonego — w celu zwolnienia Ubezpieczonego z przymusowego za-

trzymania lub aresztu, pokrycie zobowigzan (ptatnosci finansowych) w zwigzku z utratg, uszko-
dzeniem lub zniszczeniem $rodkéw ptatniczych, takich jak: gotéwka, czeki, karty kredytowe.

Pomoc finansowa udzielana jest:

a) do wysokosci kwoty stanowigcej w ztotych réwnowarto$é 2 000 zt — na podstawie pisem-
nego o$wiadczenia Ubezpieczonego ztozonego w COK lub wskazanej przez COK instytu-
cji, w ktérej Ubezpieczony zobowigze sie do zwrotu kwoty udzielonej pomocy finansowej,

b) do wysokosci kwoty stanowigcej w ztotych réwnowarto$¢ 8 000 zt — po podpisaniu przez
Ubezpieczonego weksla wtasnego na kwote udzielonej pomocy finansowej.

Termin zwrotu kwoty udzielonej przez WARTE w ramach pomocy finansowej wynosi 30 dni

od daty jej udzielenia.

Pomoc finansowa nie moze by¢ udzielona w przypadku zatrzymania lub tymczasowego

aresztowania Ubezpieczonego z powodu handlu narkotykami lub innymi $rodkami odurza-

jacymi,

zakwaterowanie na czas rekonwalescencji

zorganizowanie i pokrycie kosztéw zakwaterowania Ubezpieczonego w hotelu, o ile lekarz

prowadzacy zaleci a lekarz COK zaakceptuje rekonwalescencje,

tlumacz

organizacja i pokrycie kosztéw pomocy ttumacza w przypadku, gdy Ubezpieczony przebywa-

jac poza granicami RP wejdzie w konflikt z prawem miejscowym.
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Suma ubezpieczenia — czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§17
Suma ubezpieczenia stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci WARTY wynosi:

USLUGI ASSISTANCE: SUMY UBEZPIECZENIA

1) STANDARD:

a) Dorazna pomoc medyczna

b) Transport Ubezpieczonego

c) Przekazanie wiadomosci

d) Wczesniejszy powrét Ubezpieczonego

>

e) Pomoc prawna 8000 zt
f) Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu *

g) Pomoc w odzyskaniu utraconych dokumentéw *

h) Ratownictwo 25000 zt

2) SUPER:

a) Powrét oséb bliskich Ubezpieczonego *

b) Kontynuacja podrézy *

c) Opieka nad nieletnimi dzie¢mi:

— w przypadku hospitalizacji opiekuna *
— w przypadku hospitalizacji dziecka 5 dni po 500 zt o dziennie (nocleg)

d) Zastepczy kierowca *
e) Odwiedziny osoby wskazanej *
f) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych *

g) Pomoc finansowa 8 000 zt **

h) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji 5 dni po 500 zt dziennie

i) Ttumacz 1000 zt

(*) w wysokosci kosztéw ustugi assistance $wiadczonej przez COK
(**) kwota podlega zwrotowi

Suma ubezpieczenia ustug assistance odnosi si¢ do kazdego zdarzenia objetego ochrong i za-
istniatego w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia odnosi sig¢ do kazdego Ubezpieczonego odrgbnie.

Przeliczenie sum ubezpieczenia na walute w ktérej realizowane bedzie zobowigzanie nastepuje
wg ustalonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut obcych bedgcych walutami wymienial-
nymi, obowigzujgcego w dniu zaistnienia zdarzenia.

Przeliczenie na ztote poniesionych w walutach obcych kosztéw i wydatkéw zwigzanych z ustu-
gq assistance nastepuje wedtug ustalonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut ob-
cych bedacych walutami wymienialnymi, obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania/
rozliczenia.

Za co WARTA nie odpowiada?

§18
WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw swiadczen jezeli udzielenie $wiadczen zostato unie-
mozliwione przez dziatanie sity wyzszej, takiej jak: trzgsienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu,
awaria lub brak urzadzen telekomunikacyjnych.
W przypadku wystgpienia sity wyzszej, o ktérej mowa w ust. 1., szczegdlnie takich, ktérych dzia-
tanie uniemozliwito zawiadomienie COK o zdarzeniu objetym ochrong, WARTA uwzgledni ponie-
sione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty do takiej wysokosci jakby
sama organizowata ustugi assistance.
Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zdarzenia i koszty:
1) gdy Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozumienia z COK — z wytgczeniem kosztow:
a) przewozu z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
b) przewozu zwiok Ubezpieczonego, wymienionych w § 16 ust. 1. pkt 2a, c,
za ktére WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci w ramach zawartej umowy ubezpieczenia
kosztéw leczenia.
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Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?

W przypadku powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony zobo-

wigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od zaistnienia zdarzenia skontaktowac sig
z COK (telefonicznie) czynnym catg dobe, ktérego numer telefonu zamieszczony jest w do-
kumencie ubezpieczenia,

2) poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia pomocy z zakresu ustug as-

sistance, a w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko,

b) numer polisy,

c) nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym COK moze skontaktowac¢ sig z Ubez-
pieczonym lub jego przedstawicielem,

d) krétki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

na prosbe COK Ubezpieczony powinien przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce powstanie

zdarzenia,

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 1. pkt 1), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $swiadczenie, jezeli naru-

szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci

i skutkow wypadku.
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Jak realizowana jest ustuga assistance?
§20

Zobowigzania realizujemy za posrednictwem COK poprzez zorganizowanie pomocy lub zorganizowa-
nie pomocy i pokrycie kosztéw zwigzanych z wykonaniem ustug assistance.

ROZDZIAL V
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

Przedmiot ubezpieczenia, czyli — co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§21

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego, w jego zyciu prywat-
nym, podczas podrézy, za szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone czynem niedozwolonym osobom
trzecim, do naprawienia ktérych Ubezpieczony zobowigzany jest w mys| przepiséw prawa.

Do czego WARTA jest zobowiazana w przypadku wystapienia szkody?
§22

Przejmujemy, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, zobowig-

zania wynikajgce z odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczonego w stosunku do oséb, ktérym

wyrzadzit on szkode czynem niedozwolonym.

Ponosimy réwniez — w granicach sumy ubezpieczenia — koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez WARTE lub za jej zgoda, w celu ustalenia

okolicznosci i rozmiaru szkody,

obrony sgdowej przed roszczeniami poszkodowanych w sporze prowadzonym zgodnie z za-

leceniami WARTY,

3) obrony, jezeli w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego zosta-
nie przeciwko niemu, jako sprawcy szkody wszczete postepowanie karne, a WARTA wyrazita
zgode na pokrycie takich kosztéw.
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Suma ubezpieczenia — czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§23

Suma ubezpieczenia stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci WARTY uzgadniana jest
z Ubezpieczajacym i moze wynosi¢:

ODPOWIEDZIALNOSG SUMA UBEZPIECZENIA (w ztotych):

CYWILNA

20 000 ‘ 50 000 ‘ 100 000 ‘ 200 000 ‘ 300 000

Suma ubezpieczenia dotyczy jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong i zaistniatych
w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia odnosi si¢ do kazdego Ubezpieczonego odrgbnie.

Za co WARTA nie odpowiada?
§24

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za szkody powstate i spowodowane:

1) umysinym dziataniem Ubezpieczonego lub oséb pozostajacych z nim we wspdélnym gospodar-
stwie domowym lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego chyba, ze w przypadku razacego
niedbalstwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,
w zwigzku ze spozyciem alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych
przez Ubezpieczonego,

uzytkowaniem lub kierowaniem przez Ubezpieczonego pojazdéw mechanicznych podlegaja-
cych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej.
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4) uzytkowaniem lub kierowaniem przez Ubezpieczonego pojazdéw, maszyn lub urzadzen lata-
jacych, ptywajacych innych niz sprzgt do wtasnego uzytku,

5) w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzycze-
nia, przechowania, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze.

6) wykonywaniem pracy,

7) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym oraz udziatem w zamieszkach, rozruchach, boj-
kach, a takze wszelkiego rodzaju zaktéceniach porzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania
w obronie konieczne;j),

8) zaburzeniami nerwowymi lub psychicznymi Ubezpieczonego,

9) napadem epileptycznym,

)
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10) w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,

11) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

12) przez Ubezpieczonego w $rodowisku naturalnym,

13) przeniesieniem przez Ubezpieczonego choréb tropikalnych i zakaznych (w tym wirusa HIV),

4) przeniesieniem wszelkich choréb przez zwierzeta stanowigce wiasno$¢ lub pozostajace pod

opieka Ubezpieczonego,

15) posiadaniem i uzyciem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju,

16) w kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego innym niz Rzeczypospolita Polska,

17) nie przekraczajgce 100 zt.

Nie odpowiadamy réwniez za szkody w zakresie:

1) natozonych grzywien, kar administracyjnych lub sagdowych oraz innych kar o charakterze pie-
nigznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym,

2) strat poniesionych z winy Ubezpieczonego przez osoby bliskie lub osoby pozostajace we
wspdlnym gospodarstwie domowym.
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Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§25

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw majgcych na celu zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej roz-

miaréw,

sporzadzi¢ protokét/oswiadczenie ustalajacy okolicznosci szkody,

stara¢ sie o ustalenie $wiadkéw zdarzenia,

niezwtocznie zgtosi¢ szkode do COK pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie

ubezpieczenia, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia powrotu z podrézy, badz po ustaniu

przyczyn uniemozliwiajgcych wczeséniejsze zgtoszenie szkody,

5) postgpowaé zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szczegéino-
$ci przekaza¢ do WARTY wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody oraz przedstawi¢
pisemne informacje o okolicznos$ciach i przyczynach szkody, zatgczajgc niezbgdne doku-
menty dotyczgce okolicznosci zdarzenia oraz wtasne o$wiadczenie odnosnie swojej odpo-
wiedzialno$ci za szkode,

6) niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodo-
wawczego od osoby trzeciej zawiadomi¢ pisemnie WARTE, o tym fakcie,

7) zawiadomi¢ pisemnie WARTE, jezeli przeciwko niemu, wszczeto postgpowanie karne, ad-
ministracyjne lub inne, albo jezeli osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,

8) na wniosek WARTY udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczy¢ posiadane dowody po-
trzebne do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postgpowania
wyjasniajgcego,

9) przekaza¢ do WARTY orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wyni-
ka jego odpowiedzialno$¢, w terminie umozliwiajgcym WARCIE zajecie stanowiska odnosnie
whiesienia $rodka odwotawczego.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosowat $rodkéw, okreslo-

nych w ust. 1. pkt 1), WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli w zwigzku z powstatg szkodg WARTA zalecita na pismie podjecie okreslonych $rodkéw

mozliwych do zastosowania przez Ubezpieczonego, majacych na celu zapobiezenie w przyszio-

$ci innym zdarzeniom a Ubezpieczony nie zastosowat sie do tego zalecenia, WARTA jest upraw-
niona do odmowy wyptaty odszkodowania lub odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania za
nastepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba, ze nie zastosowanie sie do zalecenia

WARTY nie miato wptywu na powstanie szkody.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta

jest niniejszym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem

WARTY, jezeli nie wyrazita ona na to uprzednio zgody.

KOS

Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?

Zasadno$¢ i wysoko$¢ odszkodowania ustalamy wedtug prawa obowigzujgcego w kraju zaistnie-
nia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego, na podstawie przedtozonych
przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego dowodéw potwierdzajgcych roszczenia, z tym, ze
WARTA ma prawo weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiegania opinii specjalistow.
Odszkodowanie wyptacamy na podstawie uznania, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.
Zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow:

1) obrony sadowe;j,

2) wynagrodzenia rzeczoznawcow,

nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw.

Realizacja zobowigzan WARTY nastgpuje w walucie kraju, na terenie ktérego WARTA zobowig-
zana jest do dokonania ptatnosci.

Przeliczenie odszkodowania na walutg, w ktérej realizowane bedzie zobowigzanie nastepuje
wedtug ustalonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut obcych bedacych walutami wy-
mienialnymi, obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

ROZDZIAL VI
BAGAZ PODROZNY

Przedmiot ubezpieczenia, czyli — co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§27
Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny tj. rzeczy bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego
lub bedace w jego posiadaniu i stuzgce do jego uzytku podczas podrézy.

Ochrona ubezpieczenia obejmuje:
1) przedmioty osobistego uzytku wraz z walizkami, torbami, plecakami, w ktérych przedmioty te
sg przewozone w trakcie podrézy,
przenosny sprzet komputerowy, telefony komoérkowe, sprzet fotograficzny, kamery, przenosne
odtwarzacze muzyki i flméw wraz ze stuchawkami, a takze fadowarki do tych przedmiotow,
3) pojedyncze rzeczy przewozone w formie upominku,
4) wozek dzieciecy, wozek inwalidzki,
5) sprzet sportowy wraz z osprzgtem niezbednym do jego prawidtowego funkcjonowania.
Do sprzetu sportowego zaliczamy:
a) narty biegowe, zjazdowe i wodne,
b) deska snowboardowa,
c) deska windsurfingowa,
d) deska surfingowa,
e) rower,
f) kijki trekingowe, nordic walking, narciarskie,
g) sprzet do nurkowania,
h) sprzet do gry w tenisa ziemnego,
i) sprzet do gry w golfa,
j) sprzet do wspinaczki gérskiej lub skatkowej.
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Do czego WARTA jest zobowiazana w przypadku wystapienia szkody?
§28

Wyptacamy odszkodowanie za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu podréznego w przy-
padku:

1) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

2) zaginigcia, gdy znajdowat sig¢ pod opiekg zawodowego przewoznika,

3) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powstatego wskutek:

a) zachorowania, nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony
byt mozliwosci zaopiekowania si¢ i zabezpieczenia bagazu i sprzetu sportowego przed
kradzieza,

b) zdarzenia losowego,

c) wypadku lub katastrofy srodka komunikacii,

oraz akgji ratowniczej zwigzanej z tymi zdarzeniami.

Wyptacamy odszkodowanie w przypadku opdznienia dostarczenia bagazu podréznego przez

zawodowego przewoznika lotniczego — liczac od 5-ej godziny od chwili przylotu Ubezpieczonego

do celu podrozy, WARTA zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione do czasu dostarczenia

bagazu na udokumentowane zakupy przedmiotéw niezbednych do osobistego uzytku (odziez,

przybory toaletowe).

Odpowiadamy za bagaz podrézny pod warunkiem, ze znajdowat si¢ pod bezposrednig opieka

Ubezpieczonego, jak réwniez gdy Ubezpieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewo-

zowego,

pozostawit w zamknigtym:

a) indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu, lub oddat za pokwito-
waniem do przechowalni bagazu,

b) miejscu swojego zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu i przyczepy kempingowej) lub

w bagazniku samochodu pozostawionego na terenie strzezonym,

c) samochodzie/bagazniku/przyczepie samochodowej lub jednostce ptywajgcej znajduja-
cych sig na terenie strzezonym,
do otwarcia ktérych niezbgdne jest uzycie narzedzi lub sity fizyczne;.
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Suma ubezpieczenia — czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§29

Suma ubezpieczenia stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci WARTY uzgadniana jest
z Ubezpieczajagcym i moze wynosi¢:

SUMA UBEZPIECZENIA (w ztotych):
BAGAZ PODROZNY

500 ‘ 1500 ‘ 3000 ‘ 5000 ‘ 10 000

opdznienie dostarczenia

o . . . -
bagazu 50% sumy ubezpieczenia dla bagazu podréznego

Suma ubezpieczenia dla bagazu podréznego dotyczy jednego i wszystkich zdarzen objetych
ochrong i zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia odnosi sig¢ do kazdego Ubezpieczonego odrebnie.

Za co WARTA nie odpowiada?
§30
Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za szkody:

) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub powstate na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
chyba, ze w przypadku razgcego niedbalstwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) powstate podczas transportu w warunkach nie zapewniajacych bezpieczenstwa,

3) powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,

4) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domo-

wym lub osoby bliskie w zwigzku ze spozyciem alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych

$rodkéw odurzajacych,

zwigzane z prowadzeniem przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju $rodkéw transportu

bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien, chyba, ze nie miato to wptywu na po-

wstanie szkody,

6) powstate na skutek zaburzen nerwowych lub psychicznych Ubezpieczonego,

7) powstate na skutek napadéw epileptycznych Ubezpieczonego,

8) udzialu w zamieszkach, rozruchach, béjkach a takze wszelkiego rodzaju zaktéceniach po-
rzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej),

9) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub inne wtadze,

10) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samozepsu-
cia i wycieku, a odnosnie rzeczy ttukgcych sig lub w opakowaniu szklanym — pottuczenia lub
utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

11) ktérych warto$¢ nie przekracza kwoty 100 zt,

12) wynikajgce z:
a) wad konstrukcyjnych,
b) uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem,
c) uzytkowania w miejscu do tego nie przeznaczonym.

Nie ponosimy réwniez odpowiedzialno$ci za:

1) dokumenty, rekopisy, pienigdze i papiery warto$ciowe, ksigzeczki i bony oszczgdno$ciowe,

bilety na przejazdy $rodkami komunikacji, karty kredytowe,

dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, ztoto, srebro, platyng w ztomie i sztabach, kamienie

szlachetne i szlachetne substancje organiczne,

3) instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej (np.
znaczki, numizmaty i ich zbiory) oraz bron wszelkiego rodzaju,

4) sprzet sportowy inny, niz okreslony w § 27, ust. 2., pkt 5),

5) dodatkowe wyposazenie oraz czeéci zamienne do samochodéw oraz paliwa,

6) rzeczy, ktérych ilo$¢ lub asortyment wskazujg na przeznaczenie handlowe,

7) zarysowania — bez wzgledu na okolicznosci w jakich powstaty,

8) przedmioty i czesci stuzace do prowadzenia dziatalnosci ustugowo — produkcyjnej,

9) s$rodki transportowe z wytgczeniem wozkéw dziecigcych, wézkow inwalidzkich,

10) namioty i wiatrochrony.
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Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§31

Ubezpieczony zobowigzany jest w przypadku:

1) kradziezy z wlamaniem lub rabunku powiadomi¢ natychmiast (przed uptywem 6 godzin) od

ujawnienia si¢ zdarzenia:

a) miejscowy organ policji,

b) obstuge $rodka komunikacji, kierownictwo hotelu lub innego miejsca zakwaterowania czy
obstuge przechowalni bagazu, parkingu — o ile kradziez miata miejsce z pomieszczen
pozostajacych pod ich dozorem,

oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegélnieniem utraconych przed-

miotow,

zaginiecia bagazu podréznego powierzonego zawodowemu przewoznikowi za dowodem

nadania zgtosi¢ ten fakt natychmiast po stwierdzeniu szkody obstudze lotniska, kierowni-

kowi pociggu itp. i uzyskac¢ protokét szkody z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow,
uszkodzenia lub zniszczenia bagazu podréznego:

a) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
row,

b) powierzonego zawodowemu przewoznikowi za dowodem nadania zgtosi¢ ten fakt natych-
miast po stwierdzeniu szkody obstudze przewoznika i uzyskac protokét szkody z wyszcze-
gélnieniem uszkodzonych, zniszczonych przedmiotéw,

c) zabezpieczy¢ przedmioty uszkodzone lub zniszczone w celu przedstawienia do ogledzin
przez przedstawiciela WARTY,

wystgpienia op6znienia w dostarczeniu bagazu Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ ten

fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie oraz moment

dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubez-
pieczonego.

Ponadto, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, zgtosi¢ szkode do COK pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie

ubezpieczenia, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty powrotu z podrézy lub po ustaniu przy-

czyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie szkody,

postgpowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szczegdino-

$ci przekaza¢ do WARTY wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody wraz z wymagang

dokumentacjg (ust.1.) potwierdzajacg zasadnos¢ i wysoko$¢ roszczen.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 2. pkt 1), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naru-

szenie przyczynito sig do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci

i skutkéw wypadku.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust.1.i 2.,

WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to

wplyw na ustalenie okolicznos$ci zdarzenia odpowiedzialno$ci WARTY, badz ustalenia rozmiaréw

szkody.
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Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?

Ustalenie zasadnos$ci — czyli ustalenie, czy nalezy sie odszkodowanie i jaka powinna by¢ jego
wysoko$¢ — nastepuje na podstawie przediozonej przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego do-
kumentacji potwierdzajgcej roszczenia z tym, ze WARTA ma prawo jej weryfikacji oraz zasiggania
opinii specjalistow.

Za podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmujemy warto$¢ odtworzeniowg rze-
czy, jednak nie wigkszg niz suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia.

W przypadku uszkodzonych przedmiotéw, kwota odszkodowania ustalana jest na podstawie wy-
ceny WARTY i odpowiada warto$ci naprawy zgodnej z zakresem uszkodzen potwierdzonych
w protokole szkody i nie moze przekroczy¢ wartosci przedmiotu ubezpieczenia wskazanej we
whniosku o ubezpieczenie.

W przypadku otrzymania odszkodowania od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy szkody,
dokonujemy potracenia otrzymanej kwoty od warto$ci poniesionej straty.

Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat utracone przedmioty w stanie
nieuszkodzonym, zwracamy jedynie niezbedne koszty zwigzane z ich odzyskaniem, do wysoko-
$ci sumy, jaka przypadataby tytutem odszkodowania, gdyby nie zostaty odzyskane.

Jezeli odzyskanie rzeczy w stanie nieuszkodzonym nastgpito po wyptacie odszkodowania, Ubez-
pieczony zobowigzany jest je przyja¢ i zwréci¢ WARCIE otrzymane odszkodowanie zmniejszone
o kwote udokumentowanych kosztéw zwigzanych z ich odzyskaniem.

ROZDZIAL VI
KOSZTY ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
ANULOWANIA NOCLEGU LUB BILETU PODROZNEGO

Przedmiot ubezpieczenia, czyli — co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§33

Przedmiotem ubezpieczenia sg straty finansowe poniesione przez Ubezpieczonego wynikajgce
z
1) odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej zakupionej na rzecz Ubezpieczonego, tj.
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed datg jej rozpoczgcia lub wczesniej-
szego powrotu z rozpoczetej imprezy turystycznej,
anulowania biletu podréznego obowigzujgcego na trasach migdzynarodowych i krajo-
wych, zakupionego lub zarezerwowanego na rzecz Ubezpieczonego, przed rozpoczgciem
podrézy
anulowania noclegu zakupionego lub zarezerwowanego na rzecz Ubezpieczonego przed
rozpoczgciem podrézy za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego
lub agenta turystycznego, przez Ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych.
Do przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1. naleza:
1) nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim
o przeciwwskazaniach do odbycia podrézy lub $mieré Ubezpieczonego,
nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim
o przeciwwskazaniach do odbycia podrézy lub $mier¢ osoby bliskiej podrézujgcej wspolnie
z Ubezpieczonym.
$mier¢ lub zachorowanie zagrazajgce zyciu osoby bliskiej Ubezpieczonego w RP,
szkody w mieniu Ubezpieczonego powstate w RP w wyniku zdarzenia losowego lub bedace
nastgpstwem przestepstwa, powodujgce konieczno$é dokonania czynnosci prawnych i ad-
ministracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecno$é¢ Ubezpieczonego lub wspdinie z nim
podrézujgcych oséb bliskich
zdarzenia losowe w rozumieniu niniejszych OWU (§ 2 ust. 32.) uniemozliwiajace Ubezpieczo-
nemu pobyt w miejscu planowanego zakwaterowania w okresie podrézy,
kradziez dokumentéw Ubezpieczonego niezbednych w podrézy tj. paszport, wiza wjazdowa,
dowod osobisty, o ile kradziez miata miejsce w okresie 7 dni poprzedzajgcych wyjazd i zo-
stata zgtoszona policji.
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Do czego WARTA jest zobowiazana w przypadku wystapienia szkody?
§34

Rekompensujemy w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia straty fi-
nansowe wynikajace z:

1) odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej poniesione w zwigzku z podréza, obejmu-

jace koszty:

a) pobytu w domu wczasowym lub innym osrodku,

b) zaliczek na poczet zarezerwowania miejsc w osrodkach wypoczynkowych, miejsc parkin-
gowych i campingowych,

c) wynajecia samochodu,

d) uczestnictwa w dodatkowo organizowanych wycieczkach i imprezach fakultatywnych,

e) przejazdu:
— na/z imprezy turystycznej lub

1.

— wczesniejszego powrotu, bedace réznicg migdzy kosztem wykupionego biletu a kosz-
tem biletu wczesniejszego powrotu z imprezy,
w przypadku, gdy transport byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa — ze wskazaniem
okreslonego $rodka lokomogji,
f) zwigzane z ewakuacjg z miejsc pobytu, w ktérych wystapito zdarzenie losowe.
2) anulowania noclegu lub biletu podréznego obejmujace jego cene.

Suma ubezpieczenia — czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§35
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY i wynosi w przypadku:

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA:

koszty odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej

Cena imprezy turystycznej, lecz nie wigcej niz
20 000 zt,

anulowanie biletu Cena biletu, lecz nie wiecej niz 5 000 zt*

anulowanie noclegu Cena noclegu, lecz nie wigcej niz 5 000 zt*

* — dotyczy tgcznych kosztéw w okresie planowanej podrézy

Suma ubezpieczenia odnosi sig¢ do kazdego Ubezpieczonego odrgbnie.

Przeliczenie ceny imprezy/biletu/noclegu na ztote w przypadku ich zakupu w innej walucie, na-
stepuje wg ustalonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut obcych bedacych walutami
wymienialnymi, obowigzujgcego w dniu zaistnienia zdarzenia.

Za co WARTA nie odpowiada?
§36
Nie odpowiadamy za zdarzenia powstate w przypadku:
1) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa lub samobdjstwa,
2) umysinego dziatania Ubezpieczonego,
3) zaburzen nerwowych lub psychicznych Ubezpieczonego,
4) napadu epileptycznego,
5) cigzy osoby Ubezpieczonej ze wszystkimi jej konsekwencjami i komplikacjami,
6) zdarzen w zwigzku ze spozyciem alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych $rodkéw odurza-
jacych przez Ubezpieczonego,
7) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju $rodkéw transportu bez wymaga-
nych prawem danego kraju uprawnien, chyba, ze nie miaty wptywu na powstanie szkody,
dziatan wojennych, stanu wyjatkowego oraz udziatu w zamieszkach, rozruchach, béjkach,
a takze wszelkiego rodzaju zaktéceniach porzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania
w obronie konieczne;j),
niedopetnienia obowigzku poddania si¢ szczepieniom lub zabiegom prewencyjnym koniecz-
nym przed podrézg do krajéw w ktérych sg wymagane,
10) zdarzen zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, umowy uczestnictwa w impre-
zie turystycznej lub wykupieniem biletu podréznego, noclegu.
Nie odpowiadamy réwniez za straty finansowe wynikajgce z odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej/anulowania biletu podréznego lub noclegu w przypadku poinformowania organiza-
tora imprezy/przewoznika o odwotaniu uczestnictwa/anulowaniu biletu podréznego/ anulowaniu
noclegu i jego przyczynach w terminie pézniejszym niz 2 dni robocze od daty zaistnienia zda-
rzenia.
Nie zwracamy kosztéw optaty manipulacyjnej, ktérg ustala organizator turystyki/przewoznik.
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Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§37
Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) poinformowac:
a) organizatora o odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej, anulowaniu noclegu,
b) przewoznika o anulowaniu biletu podréznego,
niezwltocznie po otrzymaniu wiadomosci o zdarzeniu powodujgcym to odwotanie/anulowa-
nie, ale nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od daty zaistnienia zdarzenia,

2) uzyska¢ od organizatora/przewoznika poswiadczenie faktu zgtoszenia, o ktérym mowa
w pkt 1 ze wskazaniem daty jego dokonania,

3) niezwlocznie, zgtosi¢ szkode do COK pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie
ubezpieczenia, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty poinformowania organizatora imprezy/
przewoznika,

4) postepowac zgodnie ze wskazdwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szczegdlno-

$ci przekaza¢ do WARTY wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody wraz z dokumen-

tami potwierdzajgcymi:

a) zawarcie umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej wraz z dowodem wniesienia optaty
za impreze,

b) zakup biletu podréznego lub noclegu, tj. dokument informujgcy o poniesionym koszcie
biletu / noclegu (bilet lub inny dokument wydawany przy sprzedazy internetowe;j),

dostarczy¢:

a) oswiadczenie o ztozonym:

— odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej, anulowaniu noclegu, poswiadczone
przez organizatora turystyki,
— anulowaniu biletu podréznego, poswiadczone przez przewoznika,

b) zaswiadczenie organizatora turystyki/przewoznika o wysokosci kwoty zwrotu przez orga-
nizatora/przewoznika z tytutu odwotania uczestnictwa/anulowania biletu podréznego lub
noclegu,

c) dokumentacjg lekarskg (zaswiadczenie, zwolnienie dotyczace nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku itp.),

d) zaswiadczenie z policji w razie wystgpienia szkody w mieniu, kradziezy dokumentéw nie-
zbednych w podrézy zagranicznej,

e) zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdzajace wystgpienie zdarzen losowych,

f) oryginaty rachunkéw i dowody ich zaptaty za transport w przypadku wczesniejszego po-
wrotu z imprezy turystycznej, gdy koszt przejazdu byt uwzgledniony w umowie uczestnic-
twa — ze wskazaniem okreslonego $rodka lokomogii.

Jezeli z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 1., pkt 3), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naru-

szenie przyczynito sig do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci

i skutkéw wypadku.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1.,

WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to

wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenia rozmiaréw szkody.
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Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?

Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, anu-
lowania biletu lub anulowania noclegu stanowi réznice pomiedzy ceng imprezy/ biletu/noclegu
a dokonanym przez przewoznika/organizatora zwrotem.

Odszkodowanie lub $wiadczenie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wyptacane jest na rzecz
Ubezpieczonego w RP w ztotych.

Przeliczenie wartosci szkody wyrazonej w walutach obcych na zlote, nastepuje wedtug usta-
lonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut obcych bedacego walutami wymienialnymi,
obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

Jezeli przyczyng wystgpienia o odszkodowanie, w wysoko$ci podanej powyzej w ust. 1., jest
$mier¢ Ubezpieczonego — odszkodowanie jest wyptacane Uprawnionemu,



-

Zasadnos¢ i wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie dokumentéw, okreslonych
w §37 ust. 1., pkt 5), ktére winien przedtozy¢ Ubezpieczony.

WARTA wyptaca odszkodowanie uwzgledniajac (potracajac) odszkodowanie juz wyptacone z in-
nej umowy ubezpieczenia.

ROZDZIAL ViIl
KOSZTY ODWOLANIA / OPOZNIENIA LOTU

Przedmiot ubezpieczenia — czyli co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
39

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty ponoszone przez Ubezpie-
czonego w zwigzku z odwotaniem lub op6znieniem lotu rejsowego, na ktéry posiadat wazny bilet
zakupiony na terenie RP, z ponizszych przyczyn:

1) trudne warunki atmosferyczne,

2) strajk pracownikéw przewoznika lub obstugi portu lotniczego,

3) usterki $rodka transportu, ktérym miat by¢ realizowany przelot.

Ubezpieczeniem nie sg objete loty czarterowe.

Do czego WARTA jest zobowiazana w przypadku wystapienia szkody?
§40

Z tytutu zdarzen okreslonych w § 39 potwierdzonych przez zawodowego przewoznika, WARTA
zwraca Ubezpieczonemu niezbedne, udokumentowane wydatki poniesione do czasu wylotu,
w szczegolnosci sg to koszty positkdw, noclegu oraz przedmiotéw niezbgednych do osobistego
uzytku (odziez, przybory toaletowe), nie pokrywanych przez zawodowego przewoznika.
Odszkodowanie wyptacane jest w przypadku, gdy opéznienie wyniesie co najmniej 5 godzin,
w wysokosci nie przekraczajgcej sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia — czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§41

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY i wynosi 500 zt.

Suma ubezpieczenia dotyczy jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong i zaistniatych
w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia odnosi si¢ do kazdego Ubezpieczonego odrgbnie.

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§42

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ szkode do COK pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie
ubezpieczenia, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia powrotu z podrézy lub po ustaniu przy-
czyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie szkody.

postgpowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szczegdlno-
$ci przekaza¢ do WARTY wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody oraz dodatkowo
przedstawi¢ potwierdzenie op6znienia/odwotania lotu i dokumenty potwierdzajgce wysoko$é
poniesionych niezbednych wydatkéw, oryginatéw rachunkoéw.

Jezeli z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust. 1. pkt 1), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naru-
szenie przyczynito sig¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1., WAR-
TA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to wptyw
na ustalenie okolicznosci zdarzenia odpowiedzialnosci WARTY, badz ustalenia rozmiaréw szkody.

)

Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?

Odszkodowanie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wyptacane jest na rachunek Ubezpie-
czonego w RP w ztotych.

Zasadnos¢ i wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie dokumentéw, okreslonych
w §42 ust. 1. pkt 2).

Przeliczenie na ztote kosztéw poniesionych w walutach obcych nastgpuje wedtug ustalonego
przez Prezesa NBP $redniego kursu walut obcych bedgcych walutami wymienialnymi, obowigzu-
jacego w dniu ustalenia odszkodowania.

ROZDZIAL IX
KONTYNUACJA LECZENIA POWYPADKOWEGO W RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Przedmiot ubezpieczenia, czyli — co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§44

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem Ubez-
pieczonego, za ktéry WARTA przyjeta odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy w ramach ni-
niejszych OWU.
Za koszty leczenia, o ktérych mowa w ust. 1. uwaza sie niezbedne i udokumentowane wydatki
poniesione:
1) na terytorium RP na kontynuacje leczenia rozpoczgtego podczas podrézy,
2) w okresie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty zaistnienia zdarzenia.

Do czego WARTA jest zobowiazana w przypadku wystapienia szkody?
§45

Refundujemy wydatki poniesione na leczenie w RP, obejmujace:

-

1) badania, zabiegi i operacje,

2) pobyt w szpitalu,

3) zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

pod warunkiem, ze nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innej umowy ubezpie-
czenia.

Suma ubezpieczenia — czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
46

Suma ubezpieczenia stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci WARTY wynosi 2 000 zt.
Suma ubezpieczenia odnosi sig do jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong i zaistniatych
w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia odnosi si¢ do kazdego Ubezpieczonego odrgbnie.

Za co WARTA nie odpowiada?
§47

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:
1) umysinym dziataniem lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba, ze w przypadku
razgcego niedbalstwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgle-
dom stusznosci,
na skutek usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobdjstwa
w zwigzku ze spozyciem alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych
przez Ubezpieczonego,
prowadzeniem przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju $rodkéw transportu bez wymaga-
nych prawem uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
dziataniami wojennymi, stanem wyjgtkowym oraz udziatem w zamieszkach, rozruchach, boj-
kach, a takze wszelkiego rodzaju zaktéceniach porzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania
w obronie konieczne;j),
) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych,
) zaburzeniami nerwowymi lub psychicznymi Ubezpieczonego,
) napadem epileptycznym,
Wwyczynowym uprawianiem sportu.
Nie odpowiadamy réwniez za koszty poniesione na:
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1) operacje plastyczne,

2) leczenie i pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach oraz specjalne odzywianie, nawet jesli byto
zalecane przez lekarza,

3) leczenie we wtasnym zakresie lub leczenie przez lekarza spokrewnionego z Ubezpieczonym

4) leczenia stanéw, na ktére wptyw miaty urazy doznane w przesztosci.

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§48

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przedstawi¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia powypadkowego stanowigca hi-
storie choroby,

2) zilozy¢ do WARTY rachunki za udzielong pomoc lekarska, wykonane badania, zabiegi czy
operacje wraz z dowodami zaptaty okreslonych w nich kosztéw.

Ponadto, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ szkodg do COK pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie ubezpieczenia,
nie pézniej niz w ciggu 100 dni od dnia zaistnienia zdarzenia objetego ochrong,

2) postgpowaé zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szczegéino-
$ci przekaza¢ do WARTY wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody oraz dokumenty
potwierdzajgce zasadnos¢ i wysokos$¢ roszczen.

Jezeli z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 2. pkt 1), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naru-

szenie przyczynito sig do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci

i skutkéw nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.

W razie niedopetnienia pozostatych obowigzkéw o ktérych mowa w ust. 1.i 2., WARTA moze od-

mowi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to wptyw na ustalenie

okoliczno$ci zdarzenia badz ustalenia rozmiaréw szkody.

WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wyrazenie

pisemnej zgody na wystgpienie WARTY do podmiotéw, ktére udzielaty $wiadczen zdrowotnych

Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez t¢ osobe

danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubez-

pieczenia i wysokosci tego $wiadczenia w szczegdlnosci do lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym
sprawowali lub nadal sprawujg opieke po wypadku lub zachorowaniu.

WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ w wypadku odmowy udziele-

nia zgody na uzyskanie informacji, o ktérych mowa w ust. 5., jezeli miato to wplyw na ustalenie

istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci.

Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?
§49

Zasadnos$¢ i wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana na podstawie petnej dokumentacji medycz-
nej z przebiegu leczenia powypadkowego prowadzonego bezposrednio po wypadku jak i jego
kontynuacji w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, oryginatéw rachunkéw za przeprowadzo-
ne na terytorium RP leczenie oraz dowodéw ich optaty, przedtozonych przez Ubezpieczonego.
WARTA zastrzega sobie prawo weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiggania opinii specjalistow.
Odszkodowanie z tytutu zawartej umowy wyptacane jest na rzecz Ubezpieczonego w RP(w zto-
tych), w granicach sumy ubezpieczenia.

ROZDZIAL XII
SKI PLUS

Przedmiot ubezpieczenia — czyli, co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§50

Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) koszty wypozyczenia nart biegowych, zjazdowych, deski snowboardowej w przypadku, gdy
Ubezpieczony pozbawiony zostat mozliwoséci korzystania z ubezpieczonego na podstawie
niniejszych OWU sprzetu, z przyczyn i w okolicznosciach okreslonych w § 28,
koszty karnetu uprawniajgcego do korzystania z wyciggéw narciarskich oraz uczestnictwa
w zajeciach szkotki narciarskiej lub snowboardingu. Odpowiadamy za brak mozliwosci korzy-
stania z karnetu przez Ubezpieczonego — w zwigzku z jego stanem zdrowia spowodowanym
nieszczesliwym wypadkiem lub nagltym zachorowaniem objetym ochrong ubezpieczeniowg
na podstawie niniejszych OWU.
zamknigcie wszystkich tras zjazdowych oznakowanych, potozonych w rejonie narciarskim
w poblizu miejscowosci zakwaterowania Ubezpieczonego, z powodu niekorzystnych warun-
kéw pogodowych wystepujgcych w okresie ubezpieczenia, przez co Ubezpieczony zostat
pozbawiony mozliwosci uprawiania narciarstwa lub snowboardingu,
Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie SKI PLUS, jest rozszerzenie umowy
o amatorskie uprawianie narciarstwa.
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Do czego WARTA jest zobowiazana w przypadku wystapienia szkody?
§51

Zwracamy koszty wypozyczenia nart biegowych, zjazdowych, deski snowboardowej odpowia-
dajgcych rodzajowi sprzetu bedacego przedmiotem ubezpieczenia na okres nie przekraczajacy
tacznie 7 dni.
Zwracamy koszty niewykorzystanego karnetu za okres odpowiadajgcy liczbie petnych dni nie-
moznosci jego wykorzystania.
Wyptacamy $wiadczenie za kazdy petny dzien zamkniecia wszystkich oznakowanych tras zjazdo-
wych potozonych w rejonie narciarskim w poblizu miejscowos$ci zakwaterowania Ubezpieczonego —
pod warunkiem, ze ich zamkniecie nastapito w okresie od 15 grudnia do 15 kwietnia i nie wczesniej
niz w dniu wyjazdu Ubezpieczonego w podréz, w okresie trwania umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia — czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§52
Suma ubezpieczenia stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci WARTY wynosi:

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA

wypozyczenie sprzgtu 40 zt dziennie/max 7 dni

koszt karnetu 80% wartosci karnetu

zamkniecie tras zjazdowych 40 zt dziennie

Suma ubezpieczenia dotyczy jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong i zaistniatych
w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia odnosi sig¢ do kazdego Ubezpieczonego odrebnie.

Co powinien robi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§53

Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) przedtozy¢ dowdd potwierdzajacy wypozyczenie nart biegowych, zjazdowych, deski snow-
boardowej zawierajgcy:
a) imig i nazwisko osoby wypozyczajacej (Ubezpieczonego),
b) rodzaj sprzetu,
c) datg wypozyczenia i oddania sprzgtu,
d) cene ustugi,
zatrzymac, celem ztozenia w WARCIE niewykorzystany — z przyczyn, o ktérych mowa w § 50,
ust. 1., pkt 2) — karnet uprawniajgcy w okresie ubezpieczenia do korzystania z tras zjazdo-
wych znajdujgcych sig w poblizu miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego lub/i dokument
potwierdzajgcy wykupienie w ww. okresie uczestnictwa w zajeciach szkdtki narciarskiej lub
snowboardingu,
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3) powiadomi¢ w ciggu 24 godzin od chwili zajscia zdarzenia COK o zamknigciu tras zjazdowych
podajac numer telefonu oraz adres miejsca zakwaterowania w chwili zgtoszenia zdarzenia
i uzyska¢ numer zgtoszenia, stanowigcy potwierdzenie przyjecia przez COK informacji.
Ponadto, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od
momentu powrotu z podrézy, przekaza¢ do WARTY wypetniony i podpisany formularz zgtoszenia
szkody wraz z dokumentacjg potwierdzajacg zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen.
Jezeli z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust. 2., WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE i skutkéw wypadku.
W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw o ktérych mowa w ust. 1. 2.,
WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to
wpltyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenia rozmiaréw szkody.

Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?
§54

Wysokos$¢ odszkodowania/éwiadczenia ustalamy przy uwzglednieniu:
1) kwoty wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego na wypozyczenie nart biegowych,

zjazdowych, deski snowboardowej,
2) liczby dni, w ktérych Ubezpieczony nie wykorzystat karnetu oraz jego dzienny koszt,
3) liczby dni, w ktérych Ubezpieczony pozbawiony zostat mozliwosci korzystania z tras zjaz-

dowych.
Odszkodowanie lub $wiadczenie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wyptacane jest na rzecz
Ubezpieczonego w RP w ztotych.
Przeliczenie wartosci szkody wyrazonej w walutach obcych na zitote, nastepuje wediug usta-
lonego przez Prezesa NBP sredniego kursu walut obcych bedgcego walutami wymienialnymi,
obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

ROZDZIAL Xlll
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Jak zawierane jest ubezpieczenie?
§55

Jesli nie uméwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie pisemnego wnio-
sku o ubezpieczenie (druk WARTY), sktadanego u przedstawiciela WARTY oraz po optaceniu
sktadki z gory za caly okres ubezpieczenia.
W przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
wniosek o ubezpieczenie — w zaleznosci od kanatu dystrybucji — moze by¢ ztozony droga elek-
troniczng (za pomoca serwisu internetowego) lub w trakcie rozmowy telefonicznej (za posred-
nictwem infolinii).
W przypadku zawierania uméw drogg elektroniczng zawarcie umowy nastepuje po uprzednim
zapoznaniu si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Zawarcie umowy potwierdzamy dokumentem ubezpieczenia.
O ile nie uméwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakresie podstawowym
z mozliwo$cig jej rozszerzenia w wybranym przez Ubezpieczajacego zakresie dodatkowym.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie ubezpieczenia:
1) indywidualnego,
2) zbiorowego,
3) rodzinnego.
Zawarcie umowy potwierdzamy dokumentem ubezpieczenia.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie zbiorowej albo rodzinnej (powyzej 5 oséb),
lista imienna Ubezpieczonych stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia,
Umowe ubezpieczenia na rzecz wiecej niz jednej osoby zawiera si¢ z jednakowym dla wszystkich
zakresem ubezpieczenia, okresem ubezpieczenia i sumg ubezpieczenia z wytgczeniem umoéw
zawieranych z rozszerzeniem o ryzyka dodatkowe, o ktérych mowa w § 1 ust. 4.

Jak ustalana jest sktadka za ubezpieczenie?
§56

Sktadke ubezpieczeniowg ustalamy na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczamy w zaleznosci od:
1) przedmiotu ubezpieczenia,
) sumy ubezpieczenia,
3) formy zawarcia umowy ubezpieczenia,
4) okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
5) wieku Ubezpieczonego,
6) liczby oséb ubezpieczonych,
7) ceny imprezy turystycznej, biletu podréznego lub noclegu.
w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia, do sktadki za ubezpieczenie stosuje sie:
1) zwyzke za objecie ubezpieczeniem ryzyka:

a) amatorskiego uprawiania narciarstwa,

b) nastepstw choréb przewlektych,

c) nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw powstatych w wyniku choréb tropikalnych,

d) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego,

e) uprawiania sportéw ekstremalnych,

f) wykonywania pracy za granica,
2) znizke dla uméw zawieranych w formie zbiorowej albo rodzinne;.
Na podstawie analizy dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia oraz oceny ryzyka moga by¢
stosowane znizki/zwyzki specjalne.
Minimalna sktadka do zaptaty stanowi 40% skfadki, jednak nie mniej niz 10 zt na umowe ubez-
pieczenia.
Sktadke za ubezpieczenie zaokragla sie¢ w ten sposéb, ze koncowki od 50 groszy wiacznie doli-
cza sie do petnego zlotego, a ponizej 50 groszy odlicza sig.

Jak dtugo dziata ubezpieczenie?
§57

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres roczny lub krétszy.

Umowe ubezpieczenia w zakresie kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej za-

wiera sie:

1) w terminie nie przekraczajgcym 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy uczestnictwa w im-
prezie turystycznej oraz od daty wptaty zaliczki na poczet kosztéw imprezy lub optaty catko-
witego kosztu imprezy turystycznej,

2) w oparciu o oryginat umowy uczestnictwa w imprezie zawierajgcy informacje o jej cenie.

Umowe ubezpieczenia w zakresie anulowania noclegu lub biletu podréznego zawiera sig:

1) w terminie nie przekraczajgcym 5 dni roboczych od daty wniesienia optaty za nocleg, bilet,

2) w oparciu o dokument informujacy o poniesionym koszcie noclegu, biletu (bilet lub inny doku-
ment wydawany np. przy sprzedazy internetowe;j).

Odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sig¢ od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia

jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz:

1) od dnia nastgpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki,

2) od dnia i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki, w przypadku gdy umo-
wa zostata zawarta na przej$ciu granicznym,

3) po uptywie 3 dni, liczac od dnia nastgpnego po zawarciu umowy i optaceniu sktadki, w przy-
padku gdy umowa zostata zawarta na rzecz Ubezpieczonego przebywajgcego w chwili jej
zawarcia poza granicami RP.

Zapis ust. 4., pkt 3) nie dotyczy ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie tury-

stycznej, anulowania noclegu lub biletu podréznego.

Odpowiedzialno$¢ konczy sie z dniem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec

okresu ubezpieczenia (podrézy), z wytgczeniem postanowien ust. 7. i 8.

W odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej od-

powiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sig od dnia nastgpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia
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i optaceniu sktadki. Odpowiedzialno$¢ konczy sig z dniem wskazanym w dokumencie ubezpie-

czenia jako koniec okresu ubezpieczenia (podrézy).

W odniesieniu do ubezpieczenia anulowania biletu podréznego lub noclegu odpowiedzialno$¢

WARTY rozpoczyna sie od dnia nastgpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu

sktadki, a konczy sig z datg i godzina:

1) wyjazdu Ubezpieczonego do celu podrézy wskazang na bilecie podréznym,

2) zameldowania si¢ Ubezpieczonego w miejscu noclegu wskazanego w dokumencie rezer-
wagcji.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma

prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpiecza-

jacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Konsument, ktéry zawart umowe za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie, w ter-

minie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji

0 zawarciu umowy, jezeli jest to termin pézniejszy.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 10. nie przystuguje w wy-

padku umoéw ubezpieczenia, ktére zawarte zostaty na okres krétszy niz trzydziesci dni.

Odstgpienie od umowy okreslone w ust. 9. nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia

sktadki za okres, w ktéorym WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig z chwilg wygasnigcia stosunku ubezpieczenia.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia nastepuje:

1) o godzinie 24.00 ostatniego dnia okresu oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia;

2) po wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia;

3) z chwilg odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego o ktérym mowa
wust. 9.,

4) z dniem otrzymania przez WARTE pisemnego wypowiedzenia przez Ubezpieczajgcego
umowy w przypadku wczesniejszego niz okreslono w dokumencie ubezpieczenia powrotu
Ubezpieczonego z podrézy.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata za-

warta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Sktadke podlegajgca zwrotowi ustala sig za kazdy dzien niewykorzystanego okresu ubezpiecze-
nia, poczynajac od dnia nastgpnego po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

Przedtuzenia okresu ubezpieczenia mozna dokonac przed uptywem okresu ubezpieczenia poda-
jac numer dokumentu ubezpieczenia i okres ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki.

W jakim terminie wyptacane jest odszkodowanie?
§58

Odszkodowanie/$wiadczenie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty zawiadomienia WARTY
o zdarzeniu.
W przypadku, gdy wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY
albo wysokos$ci odszkodowania okaze sie niemozliwe w terminie okreslonym w ust. 1., $wiad-
czenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania WARTA
zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty okreslonej w ust. 1.
W przypadku odmowy wyptaty catosci lub czgsci odszkodowania WARTA informuje o tym pi-
semnie Ubezpieczajgcego podajgc okolicznosci, podstawe prawng oraz informujgac o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Co zrobi¢ gdy nie zgadzamy si¢ ze stanowiskiem WARTY?
§59

Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia w formie pisemnej do WARTY. Organem witasciwym do rozpatrzenia skargi lub zaza-
lenia jest:
1) Dyrektor jednostki organizacyjnej, na terenie dziatalno$ci ktérej umowa ubezpieczenia byta

zawarta — w zakresie sprzedazy ubezpieczenia,
2) Dyrektor jednostki organizacyjnej, na terenie dziatalnosci ktérej szkoda byta likwidowana

— w zakresie likwidacji szkéd,

ktéry pisemnie udziela odpowiedzi osobie sktadajgcej skarge lub zazalenie.
Powédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wg prze-
piséw o witasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Roszczenia regresowe

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przecho-
dzi na WARTE, do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta tylko czg$¢
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami WARTY.

Nie przechodzi na WARTE, roszczenie Ubezpieczonego do os6éb bliskich lub do oséb pozosta-
jacych we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia przez WARTE, roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody WARTY zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej
za szkode lub je ograniczyt, WARTA moze odmowi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢.

Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania, WARTA
moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czgsci odszkodowania.

Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego i Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie odstgpstwa od postanowien niniejszych OWU muszg by¢ sporzadzone pisemnie na
polisie lub w formie aneksu pod rygorem ich niewaznosci.

Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuije sie prawo polskie.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od 1 marca 2013 r.
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