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ROZDZIAL 1
OGOLNE WARUNKI DOBROWOLNYCH UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH

POSTANOWIENIA WSTEPNE
Zasady ogolne
1

Ogélne warunki dobrowolnych ubezpieczen komunikacyjnych, zwane dalej ,O0WU”, majg zasto-

sowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji

WARTA” Spétka Akcyjna, (zwanym dalej WARTA), z osobami fizycznymi lub przedsiebiorcami,

zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”, w zakresie:

1) pomocy w przypadku uszkodzenia ogumienia, zwane dalej ubezpieczeniem ,HDI OPONY”,

) szyb samochodowych, zwane dalej ubezpieczeniem ,HDI SZYBY”,

) skutkéw kradziezy pojazdu, zwane dalej ubezpieczeniem ,HDI MINI GAP”,

) pojazdéw ladowych auto casco, zwane dalej ubezpieczeniem ,HDI AUTO CASCO”,

) straty finansowej, zwane dalej ubezpieczeniem ,HDI GAP AUTO CASCO”,

) pomocy podczas podrézy — assistance, zwane dalej ubezpieczeniem ,HDI ASSISTANCE”,

) nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw Kierowcy i Pasazeréw pojazdu mechanicznego, zwa-
ne dalej ubezpieczeniem ,HDI NNW”,

8) ochrony prawnej, zwane dalej ubezpieczeniem ,HDI OCHRONA PRAWNA”.

Pakiet ubezpieczen komunikacyjnych HDI AUTO zostat opatrzony dodatkowymi komentarzami,

ktére nie stanowig tresci OWU.

Definicje

§2

Przez pojgcia uzyte w niniejszych OWU rozumie sig:

1) awaria —zdarzenie losowe wynikajgce z przyczyn wewnetrznych, powodujgce unieruchomie-
nie ubezpieczonego pojazdu; definicja ,awarii” nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek
wypadku,

bezszkodowy przebieg ubezpieczenia — okres ubezpieczenia, w ktdrego trakcie nie zaistnia-

fo zdarzenie losowe, za ktére WARTA lub inny Ubezpieczyciel wyptacit lub jest zobowigzany do

wyptaty odszkodowania; przy ustalaniu bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia nie uwzgled-
nia sig¢ odszkodowan, po ktérych wyptacie Ubezpieczyciel realizujgcy wyptatg odszkodowania
przeprowadzit postgpowanie regresowe zakoriczone refundacjg catej wyptaconej kwoty,

CENTRUM OBSLUGI KLIENTA - jednostka dziatajgca w imieniu i na zlecenie WARTY,

przyjmujaca telefoniczne zgtoszenia o udzielenie pomocy oraz organizujgca pomoc w zakre-

sie i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU,

franszyza integralna — wysoko$¢ szkody wyrazona w ztotych, do ktérej WARTA nie wyptaca

odszkodowania, w przypadku gdy wysoko$¢ szkody przekroczy ustalong w umowie ubezpie-

czenia franszyzg integralng, odszkodowanie wyptacane jest w petnej wysokosci,

holowanie pojazdu — dojazd pojazdu holujgcego na miejsce zdarzenia, zatadunek i roztadu-

nek ubezpieczonego pojazdu (w tym np. wycigganie pojazdu z rowu) oraz transport ubezpie-

czonego pojazdu najkrétszg trasg do miejsca wskazanego w niniejszych OWU,

Kierowca pojazdu — kazda osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem za zgodg i wiedza

wiasciciela w czasie wystgpienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa,

kradziez — dziatanie okreslone w art. 278-281 Kodeksu karnego (KK), w tym rozbdj, w ktére-

go wyniku nastgpito przywtaszczenie pojazdu zabezpieczonego w sposéb przewidziany jego

konstrukcjg oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU,

lokal — wydzielona cze$¢ budynku lub budynek stuzacy do celéw mieszkaniowych, z wyta-

czeniem pomieszczen przynaleznych, tj. garazu, komoérki, piwnicy,

miejsce zamieszkania — adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego na terytorium

Polski wpisany do dokumentu ubezpieczenia,

10) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli oraz stanu zdrowia Ubezpieczonego/Kierowcy
pojazdu i Pasazeréw nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, zwigzane z ruchem
pojazdu, w ktérego nastepstwie doszto do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci,

11) odszkodowanie/$wiadczenie — kwota rekompensujgca Ubezpieczonemu/Uprawnionemu
powstatg szkode, ustalona zgodnie z niniejszymi OWU, w tym z zakresem ubezpieczenia
przyjetym w dokumencie ubezpieczenia (o ile nie uméwiono si¢ inaczej, kwota ta nie moze
by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia),

12) osoba podrézujaca — Kierowca pojazdu lub Pasazer, ktéry podrézuje ubezpieczonym po-
jazdem w momencie zaj$cia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowg, z wytgczeniem
0s6b przewozonych odptatnie oraz autostopowiczéw; liczba oséb podrézujgcych nie moze
przekroczy¢ maksymalnej liczby oséb wskazanej w dowodzie rejestracyjnym ubezpieczo-
nego pojazdu,

13) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu — osoba, ktéra za wiedzg i zgodg wiasciciela
pojazdu lub innej uprawnionej osoby weszta w posiadanie dokumentéw oraz klucza/kluczy/
kart kodowych/pilotéw do pojazdu, stuzacych do jego otwarcia/uruchomienia,

14) pojazd bazowy — to pojazd:

a) wyposazony standardowo (bez wyposazenia dodatkowego),

b) bez uszkodzen, w dobrym stanie technicznym, odpowiednim do okresu uzytkowania,

c) posiadajacy aktualne dopuszczenie do ruchu,

d) o przebiegu zgodnym z przebiegiem normatywnym, za ktéry uznaje si¢ przebieg catkowity
pojazdu osiggany w przecietnym okresie jego uzytkowania, ustalony na podstawie badan
$rednich przebiegéw okreslonych grup pojazdéw w catym okresie ich uzytkowania,

e) wyposazony w ogumienie zuzyte w stopniu nie wigkszym niz 50% w stosunku do nowego
ogumienia,

15) pomoc informacyjna — udzielana przez CENTRUM OBSt.UGI KLIENTA informacja w zakre-
sie i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU,

16) przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,
oraz wspolnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej,

17) rozbéj — zabdr mienia z zastosowaniem przemocy wobec osoby lub grozby natychmiastowe-
go jej uzycia albo przez doprowadzenie osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

18) szkoda — strata majatkowa lub finansowa powstata w wyniku jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU;

w ubezpieczeniu HDI NNW szkoda jest rozumiana jako trwaty uszczerbek na zdrowiu lub

$mier¢,

19) szkoda catkowita — strata majatkowa w pojezdzie, z wytgczeniem szkdd polegajacych na
utracie pojazdu w wyniku kradziezy, ktérej koszty naprawy przekraczajg 70% wartosci rynko-
wej pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania,

20) szkoda czesciowa — strata majgtkowa w pojezdzie, ktérej koszty naprawy nie przekraczajg
70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania,

21) srodki pomocnicze — elementy wspomagajace proces leczniczy,

22) Swiadczenie pomocy — czynno$ci wykonywane przez podmiot zewnetrzny dziatajgcy
w imieniu WARTY w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU,

23) towary niebezpieczne — materiaty i przedmioty, ktérych przewéz drogowy jest zabronio-
ny lub dozwolony pod pewnymi warunkami okreslonymi w Umowie Europejskiej dotyczacej
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HDI to znak towarowy nalezacy do TUiR , WARTA" S.A.

N

migdzynarodowych przewozéw drogowych towaréw niebezpiecznych (ADR), sporzgdzonej
w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 roku,

24) trwaly uszczerbek na zdrowiu — zaburzenia czynnosci uszkodzonego organu (narzadu) lub
uktadu powodujgce ich trwatg dysfunkcje,

25) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna (lub przedsigbiorca) zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacania sktadki ubezpieczeniowej,

26) Ubezpieczony — osoba fizyczna (lub przedsigbiorca), na ktérej rachunek zawarto umowe
ubezpieczenia,

27) ubezpieczony pojazd — pojazd okreslony w polisie lub w innym dokumencie ubezpieczenia,

28) udziat whasny — cze$¢ szkody pokrywana przez Ubezpieczonego (osobe, na ktérej rachunek
zawarto umowe ubezpieczenia),

29) unieruchomienie pojazdu — stan techniczny pojazdu, w jakim znalazt sig ten pojazd
w wyniku awarii lub wypadku, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie (poruszanie
sig pojazdem),

30) Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia w zakre-
sie i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU,

31) wartos¢ bazowa pojazdu — usredniona warto$¢ rynkowa pojazdu okreslonej marki, typu,
modelu i roku produkcji, ustalona na okreslony miesigc i rok oraz dotyczaca modelowego
pojazdu bazowego wg notowan zamieszczonych w katalogu ,Pojazdy Samochodowe — War-
tosci Rynkowe” wydawanym przez Info-Ekspert Sp. z o0.0.,

32) wartos¢ fakturowa pojazdu — wynikajgca z dokumentu zakupu warto$¢ pojazdu wraz z ak-
cesoriami zamontowanymi w pojezdzie oraz ujetymi w dokumencie zakupu wystawionym
przez dealera; warto$¢ fakturowa pojazdu nie obejmuje optat zwigzanych z ubezpieczeniem,
rejestracjg pojazdu lub innego rodzaju optat zwigzanych z nabyciem pojazdu lub dopuszcze-
niem go do ruchu,

33) wartos¢ rynkowa pojazdu — warto$¢ ustalona w oparciu o warto$¢ pojazdu bazowego zgod-
nie z instrukcjg okreslania wartosci rynkowej pojazdéw opracowang przez Stowarzyszenie
Rzeczoznawcoéw Techniki Samochodowej i Ruchu Drogowego,

34) wiek pojazdu — okres liczony w petnych latach jako réznica pomigdzy rokiem zawarcia
umowy a rokiem produkcji pojazdu; tak ustalony wiek pojazdu obowigzuje przez caty okres
ubezpieczenia,

35) wypadek — zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego/Kierowcy pojazdu i Pasazeréw,
w ktérego wyniku ubezpieczony pojazd ulegt unieruchomieniu lub zniszczeniu na skutek:

a) zderzenia sig z innymi uczestnikami ruchu (w tym z osobami),

b) zderzenia sie z przedmiotami i zwierzgtami znajdujgcymi sig¢ na zewnatrz pojazdu,
c) dziatania czynnika termicznego lub chemicznego,

d) dziatania oséb trzecich lub wandalizmu,

e) huraganu, powodzi, gradu i innych sit przyrody,

36) wyposazenie dodatkowe pojazdu — elementy lub urzadzenia niestanowigce wyposazenia
fabrycznego pojazdu, zamontowane w pojezdzie na state po jego pierwszej rejestracji, kto-
rych demontaz wymaga uzycia narzedzi mechanicznych, z wytgczeniem instalacji zasilania
gazem i urzadzen zabezpieczajgcych przed kradziezg oraz fotelikéw dla dzieci,

37) wyposazenie standardowe pojazdu — urzadzenia lub elementy zamontowane w pojezdzie
przed jego pierwsza rejestracja, a takze instalacja zasilania gazem, urzadzenia zabezpiecza-
jace przed kradziezg oraz foteliki dla dzieci w liczbie nieprzekraczajacej 2 sztuk,

38) zabezpieczenie przed kradzieza — autoalarm, DNA Auto, elektroniczna blokada uruchomie-
nia silnika (immobiliser) oraz mechaniczna blokada dzwigni skrzyni biegéw; urzadzenia te
muszg by¢ dopuszczone do obrotu na polskim rynku na podstawie certyfikatu wystawionego
przez Przemystowy Instytut Motoryzacji lub Instytut Mechaniki Precyzyjnej, z wyjatkiem DNA
Auto, ktére musi posiada¢ certyfikat oceny skutecznosci,

39) zdarzenie losowe — zdarzenie przyszte, niezalezne od woli Ubezpieczonego, ktére w okre-
sie trwania umowy ubezpieczenia moze, ale nie musi wystapi¢, jego wystgpienie moze po-
wodowac po stronie zaktadu ubezpieczen powstanie obowigzku spetnienia $wiadczenia lub
wyptaty odszkodowania.

ROZDZIAL 8
UBEZPIECZENIE HDI NNW

Postanowienia wstepne

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnoszg si¢ do umowy ubezpieczenia HDI NNW.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umowy ubezpieczenia HDI NNW majg
zastosowanie postanowienia § 1-2 oraz Rozdziatu 10 niniejszych OWU.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw Kierowcy pojazdu
i Pasazeréw, powstate w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu, polegajgce na uszkodzeniu
ciata lub rozstroju zdrowia, powodujgce trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢.
Ubezpieczeniem objete sg takze nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych podczas:
1) wsiadania i wysiadania z pojazdu,

2) zatadunku i roztadunku pojazdu,

3) zatrzymania i postoju wynikajgcego z decyzji Kierowcy pojazdu lub Pasazeréw,

4) naprawy pojazdu spowodowanej awarig w czasie jazdy.

Zakres ubezpieczenia

WARTA odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, co skutkuje wyptatg $wiadczen z tytutu:

1) trwatego uszczerbku na zdrowiu,

2) $mierci Kierowcy pojazdu lub Pasazeréw,
3) nabycia protez lub $rodkéw pomocniczych,
4) przeszkolenia zawodowego inwalidéw,

5) koniecznej operacji plastycznej,

6) transportu zwiok.

Suma ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z czterech wariantéw sumy ubezpieczenia:
1) Wariant | — 5000 zt,

2) Wariant Il — 10 000 zt,

3) Wariant Ill — 15 000 zt,

4) Wariant IV — 30 000 zt.

Ustalona w umowie suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY
na osobe.

Wytaczenia z zakresu ubezpieczenia
§65
W odniesieniu do Kierowcy pojazdu z odpowiedzialno$ci WARTY wytgczone sg nastgpstwa nie-
szczesliwych wypadkéw powstatych:
1) podczas kierowania pojazdem bez waznych, wymaganych uprawnien,
2) podczas ruchu pojazdu bez waznego badania technicznego potwierdzonego wpisem w do-
wodzie rejestracyjnym,
3) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa lub samobgjstwa,



4) podczas jazdy pojazdami pochodzacymi z kradziezy, przywlaszczenia lub uzyskanych za
pomocg innego czynu zabronionego, o ile nie istniejg dowody iz stan ten byt znany Kierowcy
pojazdu.

W odniesieniu do Pasazeréw ubezpieczonego pojazdu z odpowiedzialnosci WARTY wytgczone

sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych:

1) podczas jazdy, ktérg podjat z Kierowcg pojazdu nie posiadajgcym uprawnien, o ktérych mowa

w ust. 1. pkt. 1., o ile istniejg dowody na to, iz Pasazer wiedziat o braku uprawnien Kierowcy

pojazdu do kierowania pojazdem,

podczas jazdy, ktérg podjat z Kierowca pojazdu bedacym po uzyciu alkoholu, w stanie nie-

trzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, o ile Pasazer posia-

dat wiedzg o tym fakcie, o ile Pasazer posiadat wiedze o tym fakcie, o ile stan w jakim znaj-
dowat sig kierowca miat wptyw na zaj$cie wypadku przewidzianego w umowie ubezpieczenia,

3) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestgpstwa.

W odniesieniu do Kierowcy pojazdu lub Pasazeréw z odpowiedzialno$ci WARTY wytgczone sg

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych:

1) podczas jazdy, gdy Kierowca pojazdu lub Pasazer nie byt zapiety pasami bezpieczenstwa

i okoliczno$¢ ta miata wptyw na powstanie badz rozmiar szkody,

podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz zwigzanych z nimi treningéw, jak réwniez

podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

3) podczas jazd pojazdami prototypowymi i uzywanymi do jazd prébnych,

4) podczas jazd pojazdami wykorzystywanymi do nauki jazdy,

5) podczas udziatu w dziataniach wojennych oraz rozruchach, zamieszkach, strajkach, bloka-
dach drég, akcjach terrorystycznych i sabotazach,

6) podczas uzywania pojazdéw w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska,

7) przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

8) wskutek przewozu pojazdem towaréw niebezpiecznych,

9) wskutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub jonizacyjnego.
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Ustalenie swiadczenia

W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) $wiadczenie w przypadku 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala si¢ w petnej wyso-
kosci sumy ubezpieczenia,

$wiadczenie w przypadku czesciowego trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sig w takim
procencie sumy ubezpieczenia, w jakim Kierowca pojazdu lub Pasazer doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie do 100% sumy ubezpieczenia,

stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu orzekany jestprzez lekarza orzecznika lub przez
komisje lekarska na zlecenie i na koszt WARTY w oparciu o ,Tabelg norm oceny procentowe;j
trwatego uszczerbku na zdrowiu” obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia; Ta-
bela jest udostepniana ubezpieczajgcemu na jego wniosek,

stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednie-
niem zaleconych przez lekarza zabiegéw rehabilitacyjnych,

jezeli na skutek nieszczgsliwego wypadku utracie lub uszkodzeniu ulegt organ, narzad lub
ukfad, ktérych funkcje byly juz wczesniej uposledzone na skutek choroby lub istniejgcego
inwalidztwa, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, spowodowanego nieszczesliwym wy-
padkiem, okresla sig jako réznice pomigdzy stanem istniejagcym bezposrednio po wypadku
a stanem przed wypadkiem,

jezeli po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a przed wyptatg $wiadczenia, Ubezpie-
czony zmart z przyczyn innych niz nieszczes$liwy wypadek, $wiadczenie wyptaca sie Upraw-
nionemu w wysokosci $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,

jezeli trwaly uszczerbek na zdrowiu, spowodowany nieszczesliwym wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowg, nie zostat ustalony przed $miercig Kierowcy pojazdu lub Pa-
sazera z innych przyczyn niz ten wypadek, przyjmuje si¢ przypuszczalny stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu i wyptaca si¢ $wiadczenie Uprawnionemu,

jezeli Kierowca pojazdu lub Pasazer otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, a nastgpnie zmart w nastgpstwie wypadku, za ktéry zostato wyptacone $wiadczenie,
wowczas $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie Uprawnionemu, przy czym potraca sig
uprzednio wyptacong kwote.

Swiadczenie w przypadku $mierci na skutek nieszczesliwego wypadku wynosi 100% sumy ubez-
pieczenia.

Swiadczenie w przypadku $mierci na skutek nieszczesliwego wypadku wyptaca sig Upraw-
nionemu.
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Zwrot kosztow
§67

WARTA w ramach ubezpieczenia HDI NNW pokrywa niezbgdne i udokumentowane oryginatami faktur
koszty poniesione w nastepstwie nieszczesliwego wypadku na terytorium Polski, tj.:
1

-

) nabycia protez lub $rodkéw pomocniczych — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia,
2) przeszkolenia zawodowego inwalidéw — do wysokos$ci 10% sumy ubezpieczenia,
3) operacji plastycznej do kwoty 1000 zt,
4) transportu zwiok z miejsca zgonu do miejsca pochéwku w Polsce — do wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia
§78

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie pisemnego wniosku.
Whiosek o zawarcie ubezpieczenia podpisuje Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do sktada-
nia o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz Ubezpieczajgcego.
Whiosek o zawarcie ubezpieczenia stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
1) imig i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczajgcego i PESEL lub REGON,
2) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczonego i PESEL lub REGON,
3) miejsce ubezpieczenia,
4) przedmiot ubezpieczenia,
5) numer rejestracyjny pojazdu,
6) marke, typ, model pojazdu,
7) numer VIN pojazdu,
8) zakres, wariant oraz dodatkowe opcje ubezpieczenia,
9) okres ubezpieczenia,
10) sume ubezpieczenia,
11) liczbe szkdd zaistniatych w ciggu ostatnich 5 lat z ubezpieczenia auto casco.
WARTA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informaciji
zwigzanych z umowa.
WARTA zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpie-
czenia.
WARTA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.
W przypadku ubezpieczenia floty pojazdéw WARTA moze potwierdzi¢ zawarcie umowy ubezpie-
czenia zbiorczym dokumentem ubezpieczenia, ktérego integralng czg$¢ stanowi wykaz ubezpie-
czonych pojazdoéw.

Okres ubezpieczenia
§79
Umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres 12 miesigcy. Umowy ubezpieczenia na okres krétszy
niz 12 miesiecy mogg by¢ zawierane wytgcznie po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody
pracownika Centrali WARTY, posiadajgcego wtasciwe petnomocnictwa.
Umowe ubezpieczen HDI MINI GAP zawiera sig przy jednoczesnym wykupieniu w WARCIE obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych

oo

(zwanego dalej HDI OC) na dany pojazd na taki sam okres ubezpieczenia, na jaki zostata zawar-

ta umowa ubezpieczenia HDI OC.

Umowy ubezpieczenia HDI OPONY, HDI SZYBY zawiera sie:

1) na taki sam okres ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia HDI OC lub
HDI AUTO CASCO na dany pojazd — przy jednoczesnym wykupieniu ubezpieczenia HDI OC
lub HDI AUTO CASCO

lub

2) naokres 12 miesigcy (jako odrebng umowe ubezpieczenia) — w czasie trwania umowy ubez-
pieczenia HDI OC na dany pojazd, jezeli Ubezpieczajgcy:

a) zgtasza sie po terminie zawarcia z mocy prawa umowy ubezpieczenia HDI OC w WARCIE
na kolejne 12 miesigcy,

b) zgtasza sie jako nabywca pojazdu w celu podpisania aneksu do umowy ubezpieczenia
HDI OC.

Umowy ubezpieczenia HDI ASSISTANCE, HDI NNW i HDI OCHRONA PRAWNA zawiera sie:

1) na taki sam okres ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia HDI OC lub
HDI AUTO CASCO na dany pojazd — przy jednoczesnym wykupieniu ubezpieczenia HDI OC
lub HDI AUTO CASCO

lub

2) naokres 12 miesigcy (jako odrebng umowe ubezpieczenia) — w czasie trwania umowy ubez-
pieczenia HDI OC lub HDI AUTO CASCO na dany pojazd.

Umowe ubezpieczenia HDI GAP AUTO CASCO zawiera sig przy jednoczesnym wykupieniu

ubezpieczenia HDI AUTO CASCO na dany pojazd na taki sam okres ubezpieczenia na jaki zo-

stata zawarta umowa ubezpieczenia HDI AUTO CASCO.

Umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ zawarte w sposéb odmienny od postanowien zawartych

w ust. 2.-5. wytgcznie przez przedstawicieli WARTY posiadajgcych pisemne petnomocnictwa

wystawione przez WARTE.

Zakres terytorialny ubezpieczenia
80

Z zastrzezeniem ust. 2. terytorialny zakres ubezpieczen obejmuje terytorium Europy, z wytgcze-
niem: Biatorusi, Motdawii, Ukrainy oraz europejskiej czesci Rosji.

W ubezpieczeniu HDI OPONY, HDI SZYBY oraz HDI OCHRONA PRAWNA terytorialny zakres
ochrony jest ograniczony do terytorium Polski.

Sposob ustalania sktadki ubezpieczeniowej

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy ubez-
pieczenia.

Sktadka ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i w szczegdlnosci uza-
lezniona jest od:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) sumy ubezpieczenia,

3) zakresu ubezpieczenia,

4) cech Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego/wiasciciela pojazdu,

5) rodzaju i wieku pojazdu,

6) przeznaczenia pojazdu,

7) strefy geograficznej,

8) okresu ubezpieczenia,

9) sposobu ptatnosci,

10) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia.

Sktadke za objecie ochrong ubezpieczeniowg oblicza si¢ za czas trwania odpowiedzialno$ci
WARTY, z uwzglednieniem systemu znizek i zwyzek sktadki.

Przy zmianie warunkéw umowy w trakcie jej trwania, ktéra to zmiana powoduje konieczno$é
optacenia dodatkowej sktadki lub jej zwrotu, sktadke te przelicza sig¢ wedtug taryfy sktadek obo-
wigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

Dodatkowa sktadka, o ktérej mowa w ust. 4., ptatna jest jednorazowo.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa
szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek w kalkulacji sktadki nie
uwzglednia sie danych Ubezpieczajgcego.

Sposoéb optacania i zwrotu sktadki ubezpieczeniowej
§82

WARTA moze wyrazi¢ zgode na optate sktadki rocznej w ratach, przy czym terminy optat kolej-
nych rat sktadki WARTA okresla w dokumencie ubezpieczenia.
Optata sktadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba
ze w dokumencie ubezpieczenia okreslono inny sposéb badz termin optacenia sktadki lub jej
pierwszej raty.
WARTA moze potraci¢ zalegtg sktadke lub jej rate z kwoty wyptacanego odszkodowania badz
$wiadczenia w przypadku, gdy termin jej ptatnosci przypadat przed dniem wyptaty odszkodowa-
nia badz $wiadczenia.
Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub prze-
kazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sig¢ datg wplywu $rodkéw pienigznych na rachunek
bankowy WARTY.
Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku utraty lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczeniai wy-
ptaty odszkodowania réwnego sumie ubezpieczenia (szkody catkowitej) badz wyczerpania limitu
$wiadczonej pomocy.
Zwrot sktadki nie przystuguje réwniez w sytuacji, gdy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
zostaty wyptacone odszkodowania za szkody cze$ciowe, ktdre tgcznie wyczerpaty sume ubez-
pieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
2) z dniem wyptaty odszkodowania wyczerpujgcego sume ubezpieczenia,

3) zchwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub polegajgcg na utracie pojazdu,

4) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu,

5) z dniem odstgpienia od umowy,

6) z dniem wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zaptacenie skfadki/raty sktadki po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia nie skutkuje wznowieniem
tej umowy ani tez zawarciem nowej umowy na dotychczasowych warunkach.

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia

WARCIE przystuguje sktadka za czas trwania odpowiedzialno$ci.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
84

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na czas okreslony, WARTA moze wypowiedzie¢ umo-
we ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy ponosita odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§85
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy beda-
cy osobg fizyczng ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§86

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
WARTY wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zwrécita sig WARTA w formularzu oferty
(wniosku) albo w innych pismach.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek, o ktérym mowa
w ust. 1., cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
Ubezpieczajgcy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zobowigzany jest zawiadomi¢ pisemnie
WARTE o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1., niezwtocznie po otrzyma-
niu o nich informagii.

W razie zajécia szkody Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostgpnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

niezwtocznie powiadomi¢ jednostke policji o wypadku z ofiarami w ludziach lub powstatym
w okoliczno$ciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestgpstwo,

udzieli¢ WARCIE pomocy i wyjasnien w ustalaniu okoliczno$ci powstania szkody, jej rozmia-
réw i wysokosci,

zabezpieczy¢ prawa WARTY do dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb od-
powiedzialnych za szkodg.

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére zgodnie z ust. 1.-3. nie zostaty
podane do wiadomosci WARTY.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zapisy ust. 1.-5. stosuje sie
réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze nie wiedziat on o zawarciu umowy na jego rachunek.
Ubezpieczony lub Uprawniony moze wnie$¢ w formie pisemnej skarge lub zazalenie dotyczace
dziatalnosci WARTY zwigzanej z wykonywaniem umowy ubezpieczenia do jednostki nadrzednej
lub do Rzecznika Ubezpieczonych.

Wszedzie gdziekolwiek w niniejszych OWU wskazane sg obowigzki Ubezpieczonego, odnoszg
sig one réwniez do Ubezpieczajacego.

2

3

4

Generalne wylaczenia odpowiedzialnosci
§87
Oprocz wytgczen szczegoétowych w zakresie ubezpieczen dobrowolnych WARTA nie ponosi od-
powiedzialnosci za szkody oraz inne zdarzenia powstate wskutek:
1) winy umysinej Ubezpieczajgcego, lub oséb, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym,
razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w da-
nych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczajgcego badz Ubezpieczonego prze-
stepstwa lub samobojstwa, udziatu w béjkach, z wyjagtkiem dziatania w obronie koniecznej,
kierowania pojazdem po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwo$ci, pod wptywem narkoty-
kéw, innych $rodkéw odurzajgcych oraz lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub stosowa-
nych niezgodnie z zaleceniami lekarza, o ile stan, w jakim znajdowat si¢ Ubezpieczajgcy badz
Ubezpieczony, miat wptyw na zaj$cie wypadku przewidzianego w umowie ubezpieczenia,
kierowania pojazdem w przypadku stwierdzenia faktycznego braku wymaganych uprawnien
(tj. prawa jazdy, $wiadectwa kwalifikacji),
udziatu ubezpieczonego pojazdu w imprezach sportowych, treningach lub podczas przygo-
towan do tych imprez,
ruchu ubezpieczonego pojazdu bez waznej rejestraciji lub bez waznego badania technicznego
potwierdzonego wpisem w dowodzie rejestracyjnym, o ile miato to wptyw na zaistnienie szkody,
dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, rozruchéw, strajkéw, demonstracji,
sabotazu, terroryzmu, a takze w czasie uzywania pojazdéw w zwigzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska oraz czynnego uczestnictwa pojazdéw w akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drdg, itp.,
9) przyczyn zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
10) wykonywania napraw i konserwacji ubezpieczonego pojazdu,
11) uzytkowania ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, co obejmuje réw-
niez uszkodzenia silnika powstate przez zassanie wody,
12) przewozu ubezpieczonym pojazdem towaréw niebezpiecznych.
Wytgczenie, o ktérym mowa w ust. 1. pkt 1. i 2. nie dotyczy ubezpieczenia HDI NNW.
WARTA nie przyjmuje do ubezpieczenia nastepujgcych rodzajéw pojazdéw:
1) tramwaje i inne pojazdy szynowe,
2) pojazdy wyscigowe, rajdowe, uczestniczace w wyscigach lub innych zawodach, w tym w jaz-
dach prébnych lub treningowych oraz w prébach lub testach wytrzymatos$ciowych,
pojazdy prototypowe oraz uzywane jako rekwizyty i do jazd prébnych,
pojazdy uzytkowane na obszarach lotniska oraz tam, gdzie pojazdy publiczne nie majg do-
stepu,
pojazdy stuzace do przewozu materiatéw wybuchowych, tatwopalnych, chemikaliow tok-
sycznych lub materiatéw niebezpiecznych biologicznie lub substancji powodujgcych zanie-
czyszczenia $rodowiska, jak réwniez wszelkiego rodzaju zrédet promieniowania jonizujgcego
uzywanego w przemysle jagdrowym, z wyjatkiem cystern stuzgcych do transportu tadunkéw
ciektych,
pojazdy historyczne,
pojazdy wojskowe lub pojazdy innych stuzb mundurowych (np. pojazdy nalezace do policji,
strazy miejskiej, strazy granicznej i tym podobnych),
pojazdy wykonane/ztozone poza wytwornig fabryczng, zarejestrowane jako tzw. samy i skfa-
daki, udostgpniane do uzytkowania jako pojazdy zastepcze, na zasadach innych niz wynajem,
9) wozki akumulatorowe i podnos$nikowe.
Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate w pojazdach:
1) wykorzystywanych do nauki jazdy i zarobkowego przewozu oséb,
2) wynajmowanych zarobkowo,
3) zarejestrowanych za granica.
Pojazdy, o ktérych mowa w ust. 2. lub 3., mogg zostac¢ objete ubezpieczeniem za optatg dodatko-
wej sktadki badz w ramach umowy zawartej na warunkach specjalnych.
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Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na cudzy rachunek, czyli na rachunek Ubezpieczo-
nego, ktérego wymienia sie we wniosku i w dokumencie ubezpieczenia.

Roszczenie o zaptatg sktadki przystuguje WARCIE wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
WARTA moze podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu zarzuty, ktére majg wptyw na odpo-
wiedzialno$¢ WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego odszkodowania lub $wiadczenia bezpo-
$rednio od WARTY.

Ubezpieczony moze zgda¢ od WARTY informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
o ogolnych warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubez-
pieczonego.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
Odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po zawarciu umowy, nie wcze-

$niej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze w umo-
wie okreslono inny termin rozpoczecia odpowiedzialnosci.

WARTA-C5880

Jezeli WARTA poniosta odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, WARTA moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty za
okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy przez
WARTE, wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierw-
sza rata i w takim przypadku WARCIE przystuguje roszczenie o zaptate zalegtej sktadki lub jej
pierwszej raty.

Jezeli Ubezpieczajacy opfacit sktadke lub jej pierwsza rate po terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia, a WARTA nie wypowiedziata umowy ze skutkiem natychmiastowym, umowa
ubezpieczenia nie wygasa, a wptacona zalegta sktadka lub jej pierwsza rata zostaje przyjeta
i zaewidencjonowana przez WARTE.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli Ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki
w terminie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego
do zaptaty wymagalnej raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci WARTY z uptywem wyznaczonego
terminu ptatnosci.

W przypadku braku wezwania ze strony WARTY umowa ubezpieczenia nie wygasa, a WARCIE
przystuguje roszczenie o zaptate zalegtej raty sktadki.

Na podstawie i na zasadach okreslonych w OWU, WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarze-
nia zaistniate w okresie ubezpieczenia, o ile nie doszto do nich na skutek przyczyn zaistniatych
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Tryb odwotawczy
§90

Jesli odszkodowanie, $wiadczenie badz organizacja i pokrycie kosztéw pomocy nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, WARTA informuje
o tym na pismie Ubezpieczonego, wskazujgc na podstawy prawne uzasadniajgce odmowe wy-
ptaty odszkodowania, $wiadczenia bgdZz $wiadczenia organizacji i pokrycia kosztéw pomocy.
Informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczenia na drodze
sgdowe;.

Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony nie zgadza si¢ z ustaleniami WARTY co do
odmowy wyptaty odszkodowania, $wiadczenia badz organizacji i pokrycia kosztéw pomocy albo
co do jego wysokosci, moze w terminie 30 dni od daty zawiadomienia ztozy¢ w formie pisemnej
odwotanie.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 2., sktada sie do jednostki nadrzednej nad jednostka, ktéra
wydata decyzje.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 2., powinno by¢ rozpatrzone w terminie 30 dni od daty jego
ztozenia.

W przypadku gdy ze wzgledu na skomplikowany stan faktyczny sprawy badz konieczno$¢ prze-
prowadzenia dodatkowych ekspertyz i czynnosci wyjasniajgcych rozpatrzenie odwotania w ter-
minie wskazanym w ust. 4. nie bedzie mozliwe, sktadajgcy odwotanie zostanie powiadomiony
na pi$émie o powodach i przewidywanym terminie rozpatrzenia odwotania, a jego ostateczne
rozpatrzenie nie moze nastgpi¢ pézniej niz w terminie 14 dni od daty zakonczenia czynno$ci
uzasadniajgcych zmiane terminu rozpatrzenia odwotania.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony moze wytoczy¢ powddztwo o roszczenia wy-
nikajgce z uméw ubezpieczenia — wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sadem
wiasciwym dla jego miejsca zamieszkania.

Roszczenia regresowe (zwrotne)

WARCIE przystuguje prawo do dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego od-
szkodowania lub kosztéw zorganizowania pomocy w przypadku wytgczenia odpowiedzialno$ci
WARTY za powstatg szkode.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania przez WARTE roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy pra-
wa na WARTE do wysokos$ci zaptaconego odszkodowania.

Jezeli WARTA wyptacita tylko czg¢$¢ odszkodowania, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozo-
statej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem WARTY.

Nie przechodzg na WARTE, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje
on we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Zapisy ust. 1.-4. stosuje si¢ odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

Postanowienia koncowe
§92

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien niniejszych OWU.
Postanowienia dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 1., wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU ma zastosowanie prawo
polskie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne powszechnie obowigzu-
jace przepisy prawa.
Zawiadomienia i o$wiadczenia, ktére w zwigzku z umowg ubezpieczenia sg sktadane przez stro-
ny tej umowy, powinny by¢ sporzadzane na pismie i dorgczane za potwierdzeniem odbioru lub
przesytane listem poleconym.
Ogédlne Warunki Ubezpieczen komunikacyjnych zostaly przyjete Uchwatg nr 9 Zarzadu TUIR
LWARTA” S.A. z dnia 13 listopada 2012 .
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia (OWU) majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 28 grudnia 2012 .
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