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POSTANOWIENIA OGOLNE

UMOWA UBEZPIECZENIA

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej
Ergo Hestiq, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera
umowy ubezpieczenia kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
Hestia Car Assistance z osobami fizycznymi, osobami prawnymi

oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi.

2. Informujemy, ze w zwiqzku z zawartqg umowgq ubezpieczenia,

na podstawie art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926
z pézn. zmianami):

1) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA z siedzibg

w Sopocie przy ul. Hestii 1, zwane dalej Ergo Hestig, jest
administratorem Pani/Pana danych osobowych, ktére bedq przez
nig przetwarzane w celu wywiqgzania sie z umowy ubezpieczenia
oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw, ktérymi sq
w szczegoélnosci: marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug
oraz dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.
Dane pobierane sq na podstawie: art. 23 ust. 1 pkt 3) i pkt 5) ww.
ustawy o ochronie danych osobowych i art. 815 kodeksu cywilnego,
2) stuzy Pani/Panu prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania, a przetwarzanie tych danych w celach innych niz
wymienione powyzej prawnie usprawiedliwione cele Ergo Hestii albo
0s06b trzecich, ktérym przekazywane sq te dane, wymaga uzyskania
Pani/Pana uprzedniej zgody.

3. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do
jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie

z prawdg.

4. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia

powinien szczeg6towo zapoznac sie z trescig Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

5. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢
od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji
zawartych w ogélnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach zamieszczonych ponizej
w§ 3.

§3

1. Awaria - wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane
uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi

lub hydraulicznymi, uniemozliwiajgce kontynuowanie podroézy lub
powrot do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego,
z wytgczeniem koniecznosci uzupetnienia materiatéw
eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i montazu
akcesoriéw oraz braku Srodkéw niezbednych do obstugi pojazdu.

2. Centrum Alarmowe - organizator ustug, ktéry przyjmuje
telefonicznie zgtoszenia szkéd w ubezpieczonym pojezdzie.

3. Kradziez - czyn okreslony w kodeksie karnym, polegajqcy na
bezprawnym zaborze cudzego mienia (art. 278 kk. - zabér cudzej
rzeczy ruchomej w celu przywtaszczenia, art. 279 kk. - zabér cudzej
rzeczy ruchomej z wkamaniem i art. 280 kk. - zabér cudzej rzeczy
przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia, albo doprowadzeniu
cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu
kradziezy mienia). Za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenie,

o ktérym mowa w art. 284 kk. (przywtaszczenie cudzej rzeczy
ruchomej).

4. Maty i $Sredni Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub
inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczq lub zawodowg, a takze wspélnicy
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, ubezpieczajqcy w Ergo Hestii do 15 pojazdéw, zwany
réwniez w dalszej czesci 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Przedsiebiorcq.

5. Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej
woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart, ktéry
powstat w zwigzku z:

1) ruchem pojazdu objetego ochrong,

2) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu objetego ochrong,

3) wsiadaniem do ubezpieczonego pojazdu i wysiadaniem z niego.
6. Okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej
rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest
znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkgji, wowczas
okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkgji
pojazdu; tak ustalony okres eksploatacji obowiqzuje przez caty
dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia. Dla celéw ustalenia
odszkodowania okres eksploatacji pojazdu jest liczony od daty
pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do
dnia zajscia wypadku; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana
lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, wéwczas okres
eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu
do dnia zajscia wypadku.

7. Osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie,
rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym,
macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajgcy, na state
zamieszkujgcy wspélnie z Ubezpieczonym.

8. Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczenia.

9. Pojazd - samoché6d osobowy oraz samochéd ciezarowy,
podlegajqce rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do
przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym.

10. Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzeni¢ sie o wtasnej sile.

11. Punkt obstugi - zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja
obstugi pojazdéw danej marki.

12. Samochéd ciezarowy - pojazd zarejestrowany jako ciezarowy

o tadownosci od 851 kg do 3.000 kg.

13. Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd
osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd ciezarowy lub
ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg.
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14. Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu
we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu

w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu
w1dm?

15. Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we

krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3.

16. Szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego
umowq ubezpieczenia: niemajgtkowe nastepstwo zdarzenia (szkoda
na osobie) lub uszczerbek majgtkowy (szkoda w mieniu).

17. Szkoda catkowita - szkoda, dla ktdrej koszty naprawy wyliczone
wedtug cen nowych czesci oryginalnych producenta pojazdu (bez
naliczania amortyzacji) i wymiaru koniecznej robocizny wskazanych
w programie Audatex oraz cen robocizny w autoryzowanych przez
producenta pojazdu zaktadach naprawczych, okreslone w kwotach
brutto, to jest uwzgledniajgcych nalezny podatek VAT, przekraczajg
70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody.

18. Unieruchomienie pojazdu - unieruchomienie pojazdu na skutek
roztadowania akumulatora, utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia
wewnqtrz pojazdu kluczy (fabrycznych urzqdzen) stuzgcych do
otwarcia i uruchomienia pojazdu, braku powietrza w oponie, braku
lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu, zamarzniecia paliwa
w zbiorniku pojazdu jak réwniez kradziezy czesci pojazdu.

19. Ubezpieczony - osoba wskazana w tej roli w umowie
ubezpieczenia.

20. Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotana
ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania
wypadku za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujécia gazéw, pytéw, pary
lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Za wybuch uwaza sie

MINI STANDARD

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

réwniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
proézniowego ci$nieniem zewnetrznym.

21. Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy.
Przez zatopienie nie uwaza sie zassania cieczy przez pracujqcy silnik
pojazdu.

WARIANTY UBEZPIECZENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§4

1. Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia za posrednictwem
Centrum Alarmowego natychmiastowej pomocy Hestia Car
Assistance w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
0Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

2.Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance moze zosta¢ zawarta
w wariancie:

1) MINI,

2) STANDARD,

3) PREMIUM,

4) PRESTIZ.

3. Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance w wariancie
Prestiz, moze zosta¢ zawarta dla pojazdu bedgcego samochodem
osobowym, ktérego okres eksploatacji w pierwszym dniu ochrony
nie przekracza 7 lat.

ZAKRES I SUMA UBEZPIECZENIA
§5

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegélnych rodzajow
ustug z tytutu umowy ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

PREMIUM PRESTIZ

1) wypadki:
a) zderzenie sie pojazdow,

c) dziatanie osob trzecich,

Przyczyny szkod objete | zderzenie sie

b) nagte dziatanie sity mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewngtrz pojazdu,

d) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami

ubezpieczenia dla awarii
lub unieruchomienia
pojazdu)

ubezpieczeniem pojazdéw z zewngtrz pojazdu,
e) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody,
f) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu,
2) awaria,
3) unieruchomienie pojazdu,
4) kradziez pojazdu.
Suma ubezpieczenia 5.000 zt 15.000 zt
granice geograficzne granice geograficzne granice geograficzne Europy,
AR Polska Europy, Algieria., Maroko, Europ}/, Algierio., Maroko, fAlgieriu, Maroko, Tunezja, Izrael
Tunezja, Izrael i Iran Tunezja, Izrael i Iran i Iran
z zastrzezeniem ust. 3 z zastrzezeniem ust. 3 z zastrzezeniem ust. 3
do 150 km (ograniczenie do 250 km (ograniczenie
odpowiedzialnosci do odpowiedzialnosci do
e el 40 150 km 2 zdarzen w okresie 2 zdarzen w okresie na terenie Polski bez limitu; poza

ubezpieczenia dla awarii
lub unieruchomienia
pojazdu)

Polskq limit 500 km
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MINI STANDARD PREMIUM PRESTIZ
Dowoéz paliwa nie tak tak tak
Naprawa na miejscu nie tak (do 2 razy) tak tak
Transport przyczepy nie do 150 km do 250 km szt;r;ilt:'::;ziioégg :: limitow;
Pojazd zastepczy

C -dla ubezpieczonych pojazdéw
Segment pojazdu zsegmentua-D,
zasgtepczepg: nie dotyczy b b D- 310 ubezpieczonych pojazdéw
z segmentu powyzej D

- po wypadku nie nie do 5 dni do 10 dni
- po kradziezy pojazdu | nie do 2 dni do 5 dni do 15 dni
- po awarii lub
unieruchomieniu nie nie nie do 5 dni (nie wiecej niz 2 razy)
pojazdu
Zmiennik kierowcy nie nie tak tak
Zakwaterowanie nie nie do 2 dni do 3 dni
Kontynuacja podrézy nie nie nie tak
Parking strzezony nie nie nie tak (limit 300 zt)
Odbior i dostarczenie . . .
naprawionego pojazdu e e e tak
Legalne ztomowanie nie nie nie tak
Opieka psychologa nie nie nie do 5 wizyt
Infolinia tak tak tak tak

2. Wskazane w tabeli ustugi Assistance polegajg na wykonaniu
nastepujqcych czynnosci:

1) holowanie pojazdu - organizacja i pokrycie kosztéw zatadunku
pojazdu na pojazd pomocy drogowej, transportu z miejsca zdarzenia
na odlegtos¢ przewidziang w wybranym wariancie do wskazanego
miejsca i roztadunku z pojazdu pomocy drogowej; koszty holowania
powyzej limitu okre$lonego w umowie ubezpieczenia pokrywane

sq przez Ubezpieczonego; do kazdego zaistniatego zdarzenia
przystuguje jedno holowanie;

2) naprawa na miejscu - organizacja i pokrycie kosztéw naprawy
pojazdu, w miejscu wystgpienia awarii lub unieruchomienia pojazdu,
przez specjaliste wskazanego przez Ergo Hestig; jezeli naprawa
pojazdu nie jest mozliwa w miejscu awarii lub jego unieruchomienia,
Ergo Hestia organizuje holowanie pojazdu;

3) transport przyczepy - organizacja i pokrycie kosztéw transportu
przyczepy ztqczonej z pojazdem w momencie zdarzenia do miejsca
zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego na terenie Polski,
gdy pojazd, ktéry ciggnat przyczepe, ulegt takiemu uszkodzeniu,

ze nie nadaje sie do dalszej podroézy lub zostat skradziony; koszty
holowania powyzej limitu okreslonego w umowie ubezpieczenia
pokrywane sq przez Ubezpieczonego; do kazdego zaistniatego
zdarzenia przystuguje jedno holowanie;

4) pojazd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw wynajecia oraz
dostarczenia i odbioru pojazdu zastepczego (lub dojazdu kierowcy

i pasazeréw do miejsca wypozyczenia pojazdu). Pojazd zastepczy
przystuguje na wniosek Ubezpieczonego, gdy:

a) pojazd zostat uszkodzony, a rozmiar uszkodzen kwalifikuje szkode
jako catkowitg,

b) pojazd wymaga naprawy w punkcie obstugi, a jego naprawa
potrwa co najmniej do nastepnego dnia; pojazd zastepczy
przystuguje na czas naprawy i nie dtuzej niz okres przewidziany

w wybranym wariancie zawartej umowy ubezpieczenia,

c) pojazd zostat skradziony.

Pojazd zastepczy to samochdd osobowy lub samochéd ciezarowy
o parametrach technicznych zblizonych do parametrow
technicznych samochodu ciezarowego wskazanego w umowie
ubezpieczenia, nalezqgcy do podmiotu profesjonalnie zajmujgcego
sie wypozyczaniem pojazdéw.

5) zmiennik kierowcy - organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy

w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego pojazdu do miejsca
zamieszkania, w przypadku gdy kierowca pojazdu w wyniku
zdarzenia, nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
doznat obrazen ciata, zostat hospitalizowany lub zmart, a zaden

z pasazeréw nie posiada uprawnien do kierowania pojazdem danej
kategorii;

6) zakwaterowanie - organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania
i transportu do miejsca zakwaterowania kierowcy oraz pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej

w dowodzie rejestracyjnym) w najblizszym hotelu $redniej kategorii
(dwu- lub trzygwiazdkowej). W zaleznosci od wybranego wariantu
zakwaterowanie przystuguje:

a) w wariancie Premium - w przypadku kradziezy pojazdu, dokonanej
co najmniej 50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania
lub siedziby firmy Ubezpieczonego,
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b) w wariancie Prestiz - w przypadku kradziezy, awarii,
unieruchomienia pojazdu lub wypadku, ktére miaty miejsce

w odlegtosci co najmniej 50 kilometréw w linii prostej od miejsca
zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego; dla wypadku
zakwaterowanie przystuguje, gdy konieczna jest naprawa pojazdu,
ktéra potrwa do nastepnego dnia;

7) kontynuacja podrézy - organizacja przejazdu i pokrycie

(zakup i dostarczenie biletéw pierwszej klasy na pociqg, biletéw
autobusowych lub biletéw lotniczych, o ile koszt ich zakupu jest
poréwnywalny z kosztem zakupu biletéw na pocigg lub autobus)
kosztéw przejazdu kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu) do miejsca docelowego podroézy lub miejsca
zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego;

8) parking strzezony - organizacja i pokrycie kosztéw parkowania
w miejscu ogrodzonym pozostajgcym pod statym dozorem osob
zajmujgcych sie ochrong mienia;

9) odbidr i dostarczenie naprawionego pojazdu - organizacja

i pokrycie kosztéw odbioru i dostarczenia naprawionego,
ubezpieczonego pojazdu do miejsca docelowego podrézy lub
miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego;

10) legalne ztomowanie - organizacja i pokrycie kosztéw
ztomowania ubezpieczonego pojazdu, w przypadku wystgpienia

w nim szkody catkowitej;

11) opieka psychologa - organizacja i pokrycie kosztéw opieki

w gabinecie psychologa dla Ubezpieczonego, innych oséb
znajdujqcych sie w ubezpieczonym pojezdzie w chwili zdarzenia

i ich oséb bliskich; opieka psychologa organizowana jest w zwigzku
ze stresem bedgcym nastepstwem zdarzenia pod warunkiem
pisemnego skierowania wystawionego przez lekarza prowadzgcego;
12) infolinia - udzielenie telefonicznej informacji:

a) dotyczqcych potqgczen i objazdéw, lokalizacji najblizszej stacji
benzynowej lub warsztatu samochodowego,

b) o mozliwosci wypozyczenia samochodu we wskazanym kraju

w Europie,

c) dotyczqcych orientacyjnych kosztéw paliwa i optat drogowych we
wskazanym kraju w Europie,

d) w ramach ktérej Ubezpieczony moze uzyska¢, w razie podrézy
zagranicznej, telefoniczng pomoc w rozmowach z policjqg, stuzbami
granicznymi, osrodkami medycznymi (dotyczy nastepujgcych
jezykow: jezyk angielski przez catq dobe; jezyk niemiecki, francuski,
wtoski, rosyjski - w dni robocze od godziny 8.00 do godziny 16.00).
3. Na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy z ochrony
ubezpieczeniowej wytqczone sq szkody powstate na skutek
pozaru, wybuchu, zatopienia, bezposredniego dziatania oséb
trzecich na pojazd, nagtego dziatania sit przyrody, zderzenia sie
sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym

z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu, nagtego dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu, chyba

ze w ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia (Autocasco) na wniosek Ubezpieczajgcego, za
optatq dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa zostanie
rozszerzona o te terytorium.

4. W ramach wariantu Mini Ergo Hestia organizuje i pokrywa
koszty holowania w przypadku zdarzenia spowodowanego przez
kierujgcego ubezpieczonym pojazdem:
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1) ubezpieczonego pojazdu,
2) pojazddw, ktdre zderzyty sie z ubezpieczonym pojazdem.

§6

Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance tgczny

limit odpowiedzialno$ci zmniejsza sie o kwote stanowigcg
rownowartos¢ kosztéw, jakie poniosta Ergo Hestia. W przypadku
catkowitego wyczerpania tgcznego limitu odpowiedzialno$ci umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

§7

1. W ramach ubezpieczenia Hestia Car Assistance, Ergo Hestia
organizuje wytgcznie ustugi okreslone w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia i nie zwraca kosztéw ustug poniesionych
samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong

do $wiadczenia z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony samodzielnie ponidst
ekonomicznie uzasadnione koszty holowania Ergo Hestia dokonuje
ich zwrotu na podstawie oryginatéw rachunkéw lub faktur
dotyczqcych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,

do wysokosci:

1) w przypadku holowania:

a) 120 zt (brutto) - jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km od
miejsca wypadku;

b) 2,30 zt (brutto) za km oraz 40 zt (brutto) za zatadunek i roztadunek
pojazdu - jezeli holowanie odbywa sie poza obrebem 25 km od
miejsca wypadku; nie wiecej jednak niz do limitu kilometrow
wskazanego w wybranym wariancie.

3. Koszty dostarczenia pojazdu zastepczego nie obejmujq kosztow
paliwa, jego ubezpieczenia i optat dodatkowych, rozumianych

jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogoéw
stawianych przez firmy wynajmujqce, jak réwniez nie zwalniajg
Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub
innych zabezpieczen wymaganych przy udostepnieniu pojazdu
zastepczego zgodnie z ogélnymi warunkami wynajmu stosowanymi
przez wypozyczalnie. Ergo Hestia nie pokrywa réwniez udziatu
wtasnego w szkodzie pojazdu zastepczego, wynikajgcego z umowy
najmu takiego pojazdu.

4. Ubezpieczony jest zobowiqzany zapozna¢ sie z warunkami
wynajmu oraz z warunkami ubezpieczenia wynajmowanego pojazdu
zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami

i wskazowkami oraz spetni¢ inne wymogi stawiane przez podmiot
wypozyczajqcy pojazd.

5. Jesli Ubezpieczony zmart bgdz nie jest w stanie wyda¢ dyspozycji,
osobq uprawniong do wydawania dyspozycji w zwigzku z umowg
ubezpieczenia jest osoba bliska, kierowca lub pasazerowie
ubezpieczonego pojazdu. Jezeli uprawniong jest wiecej niz jedna
osoba, prawo decyzji przystuguje osobie, ktéra jako pierwsza dokona
zgtoszenia w ramach danego zdarzenia. Postanowienia ust. 2i 3
powyzej stosuje sie odpowiednio.



POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH WARIANTOW
UBEZPIECZENIA

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1. Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkode wyrzgdzong
umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym.

3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq réwniez szkody
powstate:

1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek

lub bagaz, z wyjgtkiem uszkodzenia pojazdu przez sprzet sportowy
przewozony na bagazniku zewnetrznym w wyniku zderzenia sie tego
sprzetu sportowego z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

2) podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub
uprawnionego kierujgcego, jako narzedzia przestepstwa,

3) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na
miejsce wypadku jednostki policji znajdowat sie w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu narkotykéw
lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, a takze gdy kierujgcy
pojazdem oddalit sie z miejsca wypadku, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie szkody,

4) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat
wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu drogowym uprawnien
do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel
pojazdu, a takze osoba z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspoélnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona
do uzytkowania pojazdu,

5) podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych,
w szczegoélnosci takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne
lub gazy,

6) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningéw, konkurséw
albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

7) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

8) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach innych niz
wynajem,

9) podczas uzytkowania pojazdéw prototypowych rozumianych
jako modele eksperymentalne opracowane przez producenta
samochodéw dla nowych serii pojazdéw.

§9

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty:

1) zakupu czesci niezbednych do usuniecia awarii lub uszkodzen
pojazdu,

2) cze$ci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu,

3) powstate w wyniku awarii lub unieruchomien pojazdu, bedgcych
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po
zorganizowaniu ustugi przez Ergo Hestie,

4) powstate wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela,

5) paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych (kaucja na pokrycie
udziatu wtasnego) pojazdu zastepczego.

2. Ergo Hestia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednio
lub posrednio zwiqzane z organizacjq ustug. Odpowiedzialno$¢ za
ww. szkody ponosi Centrum Alarmowe.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§10

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego
whniosku stanowigcego czesé¢ polisy, bedgcej potwierdzeniem
zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajgcego, a takze
PESEL lub REGON, NIP,

2) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego, a takze
PESEL lub REGON, NIP, jezeli umowa zostata zawarta na cudzy
rachunek,

3) dane pojazdu,

4) wariant ubezpieczenia,

5) zakres terytorialny ubezpieczenia,

6) okres ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

§11

1. Ubezpieczajqgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ergo Hestii wytgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na
odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Ergo Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by Ergo Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz o Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWE)

§12

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny
ryzyka i ptatna jest jednorazowo.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Terminy ptatnosci rat i ich wysoko$¢ ustala sie zgodnie z zasadami
okreslonymi dla ptatnosci sktadki w umowie ubezpieczenie
Autocasco.

§13

1. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy obowiqzujqcej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i uzalezniona jest od:

1) wariantu ubezpieczenida,

2) okresu ubezpieczenida,
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3) rodzaju pojazdu.

2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke za
jednorazowe optacenie sktadki lub zwyzke za roztozenie sktadki na
raty.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ERGO HESTII

§ 14

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine
uzgodniong przez strony umowy, wskazang w umowie.

§15

1. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie jako poczgtek okresu ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona
w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2i 3.

2. W przypadku, gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,

a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie,
Ergo Hestia wypowiada umowe ze skutkiem natychmiastowym

i zqda zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa

wygasa z korncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ergo Hestie
wysokosci i terminie, powoduje ustanie odpowiedzialnosci

Ergo Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate

raty sktadki Ergo Hestia wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub
przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ergo Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty
zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za
dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku Ergo Hestii
odpowiednig kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty
wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii koriczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§16

1. Ubezpieczajqcy obowiqzany jest poda¢ do wiadomosci

Ergo Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ergo Hestia
zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy

w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie
zawarcia przez Ergo Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegoélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.
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2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ergo Hestii wszelkie

zmiany okolicznosci, ktére mogq mie¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ergo Hestia zapytywata we
whniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem
umowy.

3. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1 2 nie zostaty podane do jej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego
nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§17

1. W razie wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowgq
Ubezpieczony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek
dziatah we wtasnym zakresie, skontaktowaé sie z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555

i poda¢:

1) imie i nazwisko,

2) miejsce wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,
3) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer
rejestracyjny,

4) numer i okres waznosci polisy,

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie

z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,

6) krotki opis wypadku oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

7) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu

w celu organizacji ustugi przystugujqcej Ubezpieczonemu, o ktérych
podanie Centrum Alarmowe zwrdcito sie do Ubezpieczonego.

2. W razie zajscia wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowq
Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

3. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2, Ergo Hestia jest wolna
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. Ergo Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli
$rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§18

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. W przypadkach wskazanych w § 7 ust. 2 Ergo Hestia zwraca
koszty na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu
dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen

i wysokosci tych kosztéw lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.



§19

1. Koszty wskazane w § 7 ust. 2 Ergo Hestia zwraca w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ergo Hestii albo
wysokosci kosztéow okazato sie niemozliwe, koszty te powinny by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezsporngq czes¢ kosztéw Ergo Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§20

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ergo Hestie
przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej,
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci kosztéw poniesionych

w zwigzku z organizacjq ustug lub zwrotu kosztéw Ubezpieczajgcemu
zgodnie z § 7 ust. 2.

2. Nie przechodzg na Ergo Hestie roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody

Ergo Hestii, catosci lub czesdci praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd, Ergo Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie
juz wyptacono moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkoéw,
wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn lezqcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to Ergo Hestii dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogdlnych za szkode, jakq poniosta Ergo Hestia z tego tytutu.

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§21

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqgcy

6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy

w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest
przedsiebiorcq w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy;
odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w jakim Ergo Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;j.

2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy
ubezpieczenia moggq by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody Ergo Hestii.
3. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 2, na nabywce
przedmiotu przechodzq takze obowiqgzki, ktdre cigzyty na zbywcy.
Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie

z nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

4. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 2, nie zostaty przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa
z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

5. W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) z leasingodawcy na leasingobiorce,

2) z banku na kredytobiorce,

umowa nie ulega rozwigzaniu.

Po przeniesieniu wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien
doreczenia Ergo Hestii oSwiadczenia Ubezpieczajqcego.

6. Przepisow ust. 2 - 4 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogq powstac¢ wskutek zajécia
przewidzianego w umowie wypadku.

7. Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie takze:

1) z chwilg wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

§22

1. Jezeli umowa ulega rozwigzaniu na skutek przyczyn okreslonych
w § 21 z wytqczeniem ust. 7 pkt 2) Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po rozwigzaniu umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§23

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Strony majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie
adresu zamieszkania bqdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢,

ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony bedg
dostarczane za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu.

§ 24

1. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ skarge
do Ergo Hestia poprzez jeden z dostepnych kanatéw kontaktu, tj.:
1) pisemnie - na adres siedziby Ergo Hestia: 81 - 731 Sopot,

ul. Hestii 1,

2) mailowo - na adres: skargi@ergohestia.pl,

3) poprzez eKonto - serwis internetowy dla Klientéw Ergo Hestia na
stronie: www.ergohestia.pl,

4) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl,
5) telefonicznie - podczas kontaktu z Infolinig Ergo Hestia pod
numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

2. Skargi rozpatrywane sq przez dedykowangq jednostke wyznaczong
przez Zarzqd Ergo Hestii.

3. Po rozpatrzeniu skargi, stanowisko Ergo Hestii przesytane jest
zgtaszajgcemu w ciggu 14 dni roboczych od zgtoszenia.
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§25
Osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo
whniesienia uwag do Rzecznika Ubezpieczonych.

§26
W sprawach nieuregulowanych umowg strony stosowac¢ bedg
powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

§27

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq
rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone
przed sgdami wedtug wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogq poda¢ pod rozstrzygniecie
sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

§28
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 19 maja
2014 roku i obowiqzujq do uméw zawartych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
tr Maria Sliwicki Adam Roman
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*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl



10

KM/OW023/1405



Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

KM/OW023/1405 11



12

KM/OW023/1405



