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Ogodlne warunki ubezpieczenia autocasco
dla klienta indywidualnego oraz matego lub sredniego
przedsiebiorcy

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/117/2010 z dnia 11 marca 2010 r.

§1.

§2.1.

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne warunki ubezpieczenia (zwane dalej
OWU) autocasco (zwane dalej AC) dla klienta
indywidualnego oraz matego lub $redniego przed-
siebiorcy, majg zastosowanie do umoéw ubez-
pieczenia zawieranych przez Powszechny Za-
ktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng (zwang dalej
PZU SA) z osobami fizycznymi, osobami praw-
nymi i jednostkami organizacyjnymi niebeda-
cymi osobami prawnymi, posiadajacymi mniej
niz 20 pojazdéw, mogacych stanowi¢ przedmiot
ubezpieczenia w rozumieniu niniejszych OWU.
W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
nych w niniejszych OWU.

2. PZU SAzobowigzany jest przedstawi¢ ubezpie-

§3.

§4.

PZU

czajacemu roznice miedzy trescig umowy a OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy.
W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA
nie moze powotywac sie na roznice niekorzyst-
ng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpiecze-
nia zawieranych w drodze negocjaciji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

Definicje pojec¢

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozu-

mie sig:

1) jednostka organizacyjna PZU SA likwi-
dujaca szkode — jednostka organizacyjna
PZU SAwtasciwa dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego, chyba ze osoby te wskazg inne,
uzasadnione okoliczno$ciami miejsce likwi-
dacji szkody;

2) klient indywidualny — osoba fizyczna nie-
prowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub
osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gos-
podarczg i ubezpieczajgca pojazdy niewyko-
rzystywane do dziatalnosci gospodarczej;

3) kradziez — zabranie w celu przywtaszcze-
nia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia
przez osobe niebedgaca osobg uprawniong
do korzystania z pojazdu;

4) maly lub sredni przedsiebiorca — posia-
dacz mniej niz 20 pojazdow, bedacy:

a) osobgprawna,

b) jednostkg organizacyjng niebedaca oso-
ba prawna,

c) osobg fizyczng prowadzacq dziatalnosé
gospodarcza i ubezpieczajgcq pojazdy

5)

7)

10)

11)

wykorzystywane do dziatalnosci gospodar-
czej;

odszkodowanie — swiadczenie pieniezne przystu-

gujace od PZU SAubezpieczonemu lub innej oso-

bie uprawnionej w razie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego, ustalone wedtug zasad okreslonych

w OWU i umowie ubezpieczenia;

okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od da-

ty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku

jego produkcji do pierwszego dnia okresu ubez-
pieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastgpita w innym roku
niz rok produkcji pojazdu, to okres eksploa-
tacjiliczony jest od 31 grudnia roku produkcji,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji po-
jazdu, to okres eksploatacji liczony jest od
31 maja roku produkcji pojazdu;

dla celdw ustalenia wysokosci odszkodowania okres

eksploatacji pojazdu liczony jest do dnia wypadku

ubezpieczeniowego;

osobauprawniona do korzystania z pojazdu:

a) korzystajgcy z pojazdu na podstawie umowy
leasingu albo najemca albo kredytobiorca,
ktéremu bank oddat przewlaszczony pojazd
do uzywania albo

b) inna niz okreslona w lit. a osoba, ktéra fakty-
cznie wtada ubezpieczonym pojazdem za zgo-
dg wiasciciela, w szczegdlnosci na podstawie
umowy uzyczenia, przechowania, komisu,
w ramach stosunku pracy, albo

c) osoba, ktorafaktycznie wtada ubezpieczonym
pojazdem za zgodg osoby, o ktdérej mowa
w lit. a, albo lit. b albo

d) osoba, ktérej osoba okreslona w lit. a, lit. b
albo lit. c zezwolita grzecznosciowo na jedno-
razowe, krotkotrwate skorzystanie z ubezpie-
czonego pojazdu;

polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umo-
wy ubezpieczenia;
pomieszczenie zamkniete — pomieszczenie
zamkniete na co najmniej jeden zamek wielo-
zastawkowy lub ktédke wielozastawkowqg lub
pomieszczenie zamkniete z wykorzystaniem ates-
towanego systemu zamykania elektromecha-
nicznego, nie przeznaczone do przechowywania
pojazdow stanowigcych wiasnos¢ roznych wiasci-
cieli;

przywilaszczenie — bezprawne wtgczenie pojaz-

du do swojego majatku lub wykonywanie wobec

niego w inny sposéb uprawnien wtasciciela przez
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu,

w szczegoblno$ci odmowa zwrotu pojazdu na

wezwanie jego wiasciciela w wyniku rozwigzania

albo wygasniecia umowy uprawniajgcej do korzy-
stania z pojazdu;

Sie¢ Naprawcza PZU - grupa wyselekcjono-

wanych zaktadéw naprawczych (autoryzowa-

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt,
kapitat wptacony w catosci



12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

nych, jak réwniez niezaleznych) wspdtpracujacych z PZU SA,
w tym grupa zaktadow wspoipracujgcych w zakresie
realizacji Swiadczen przystugujacych na podstawie OWU
w ramach opcji ubezpieczenia — ,Door to Door”, o ktorej
mowa w § 10 ust. 2 pkt 1; wykaz zaktadow Sieci Naprawczej
PZU oraz zaktadéw Sieci Naprawczej PZU wspotpracu-
jacych w zakresie swiadczen ,Door to Door” jest dostepny
na stronie internetowej www.pzu.pl oraz w jednostkach
organizacyjnych PZU SA;

suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci PZU SA za wszystkie szkody powstate
w okresie ubezpieczenia okreslonaw umowie ubezpieczenia;
sktadka — wynagrodzenie nalezne PZU SA z tytuilu
udzielonejochrony ubezpieczeniowej;

szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu w takim zakre-
sie, ze koszty naprawy ustalone wedtug zasad okreslonych
w § 22 ust. 8 pkt 3 przekraczajq 70% wartosci pojazdu;
szkoda czesciowa — szkoda inna niz szkoda catkowita,
kradziezowa lub eksploatacyjna;

szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku
zuzycia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, a takze
szkoda, do naprawienia ktérej zobowigzany jest okreslony
podmiot w ramach gwarancji lub rekojmi za wady pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia albo za wady naprawy po-
jazdu, jego czesci lub wyposazenia;

szkoda kradziezowa — kradziez pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia, lub uszkodzenie pojazdu w nastepstwie jego
zabrania w celu krotkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu,
jego czescilub wyposazenia;

ubezpieczajacy — osoba zawierajgca z PZU SA umowe
ubezpieczenia (wtasciciel pojazdu zawierajacy umowe ubez-
pieczenia na wtasny rachunek albo inna osoba zawierajaca
umowe ubezpieczenia narachunek wtasciciela pojazdu);
ubezpieczony —witasciciel pojazdu;

udziat wlasny — przewidziana w OWU lub w umowie
ubezpieczenia, wyrazona procentowo w stosunku do sumy
ubezpieczenia albo odszkodowania kwota pomniejszajaca
odszkodowanie, stanowigca ryzyko wtasne ubezpieczo-
nego; w przypadku udziatu witasnego wyrazonego pro-
centowo w stosunku do odszkodowania podstawe oblicze-
nia kwoty udziatu wtasnego stanowi kwota odszkodowania
przed pomniejszeniem jej o udziat wtasny; w przypadku
zbiegu udziatéw wtasnych z roéznych tytutdw odszkodo-
wanie pomniejsza sie o kazdy udziat wiasny obliczony
wedtug powyzszych zasad;

wartos¢ pojazdu — wartos¢ pojazdu ustalana przez PZU SA
na podstawie aktualnych na dzien ustalenia tej wartosci no-
towan rynkowych cen pojazdu danej marki i typu, z uwzgle-
dnieniem jego roku produkciji, okresu eksploatacji, wyposa-
zenia, przebiegu i stanu technicznego; notowania stano-
wigce podstawe ustalenia wartosci pojazdu zawarte sg w ka-
talogu (informatorze) cen pojazdéw wymienionym we wnios-
ku —w przypadku braku notowan rynkowych danego pojaz-
duwarto$¢ pojazdu ustala sie metodg wyceny indywidualnej;
w przypadku pojazdu fabrycznie nowego, ktérego nabycie
jest potwierdzone fakturg zakupu, wartos¢ pojazdu nie
ulega zmianie dla celow danej umowy ubezpieczenia
w okresie 6 miesiecy od daty wystawienia faktury;

za warto$¢ pojazdu brutto uwaza sie wartos$¢ pojazdu
uwzgledniajgcg naliczony przy jego nabyciu podatek VAT
obliczony wedtug stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju
pojazddéw; za wartos¢ pojazdu netto uwaza sie wartos¢ po-
jazdu bez uwzglednienia naliczonego podatku VAT obliczo-
nego wedtug stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju pojazdéw;
wiek ubezpieczonego albo osoby uprawnionej do ko-
rzystania z pojazdu — roznica lat pomiedzy rokiem kalen-
darzowym, na ktéry przypada pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia i rokiem urodzenia ubezpieczonego albo
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

23)

24)

25)

26)

27)

28)

ROZDZIAL 1II.

§5.1.

wtamanie — pokonanie zabezpieczenia pojazdu prze-
widzianego w jego konstrukcji lub urzadzenia za-
bezpieczajacego przed kradziezg, w celu dostania
sie do wnetrza pojazdu przez osobe niebedacag
osobg uprawniong do korzystania z pojazdu, bez
zabrania pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia,
kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;
whniosek —wniosek o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia — dokument ustalajgcy warunki zawarcia umowy
ubezpieczenia, stanowigcy integralng cze$¢ umowy
ubezpieczenia;

wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie, objete za-

kresem ubezpieczenia okreslonym w OWU i umo-

wie ubezpieczenia;

wyposazenie pojazdu — sprzet i urzadzenia stu-

zace do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie

z jego przeznaczeniem, a takze bezpieczenstwu

jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradzieza;

zabezpieczenie przeciwkradziezowe — urzadze-
nie lub system, trwale zamontowane w pojezdzie,
zabezpieczajace przed szkoda kradziezowa; za
zabezpieczenie przeciwkradziezowe uznawane sa:

a) urzadzenie (system)zamontowane w procesie pro-
dukcji pojazdu, za wyjatkiem fabrycznej blokady
kierownicy i systemu centralnego zamykania,

b) homologowane zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami prawa urzgdzenie (system) zamonto-
wane poza procesem produkcji pojazdu,

c) system specjalny, tj. urzadzenie (system) za-
montowane w procesie produkcji pojazdu lub
homologowane urzadzenie (system) zamonto-
wane poza procesem produkcji pojazdu posia-
dajace, oprocz funkcji ochrony pojazdu przed
kradzieza, funkcje lokalizacji pojazdu o zasiegu
dziatania nie mniejszym niz przyjety w umowie
ubezpieczenia zakres terytorialny; warunkiem
uznania zabezpieczenia przeciwkradziezowego
za system specjalny jest zawarcie z podmiotem
$wiadczacym ustugi ochrony mienia (pojazdow)
umowy zapewniajgcej monitoring pojazdu, jego
poszukiwanie i odzyskiwanie na terytorium nie
mniejszym niz przyjety w umowie ubezpieczenia
zakres terytorialny;

zabezpieczenie przeciwkradziezowe powinno zos-

ta¢ zamontowane w pojezdzie przez producenta

pojazdu lub podmiot profesjonalnie trudnigcy sie
montazem urzadzen zabezpieczajacych pojazdy
przed kradziezg oraz potwierdzone przez ten pod-
miot pisemnym zaswiadczeniem; obowigzek ten
nie dotyczy zabezpieczen przeciwkradziezowych,

o ktérych mowa w lit. a;

ucieczka z miejsca zdarzenia — oddalenie sie

z miejsca wypadku w zamiarze unikniecia odpowie-

dzialnosci, w szczegélnosci uniemozliwienia lub

utrudnienia ustalenia tozsamosci, okolicznosci zda-
rzenia lub stanu nietrzezwos$ci.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy wraz z wypo-

sazeniem okreslonym we wniosku:

1

2)

—2_

zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej stoso-
wnie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym;

niezarejestrowane lecz podlegajace rejestracji
w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepi-
sow ustawy Prawo o ruchu drogowym w przypadku,
gdy ubezpieczajgcy ma state miejsce zamieszkania
lub siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej;



§6.1.

§7.1.

§8.1.

3) zarejestrowane w innym panstwie, w ktéorym PZU SA
prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, pod warun-
kiem, ze prawo tego panstwa zezwala na wybor
prawa polskiego jako wtasciwego dla umowy ubez-
pieczenia;

4) zarejestrowane w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej, w ktérym PZU SA nie prowadzi dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i nabyte w tym panstwie,
jezeli majg by¢ zarejestrowane w Rzeczypospolitej
Polskiej, przy czym okres ubezpieczenia nie moze w
tym przypadku przekracza¢ 30 dni od dnia objecia
pojazdu w posiadanie przez jego nabywce;

5) inne pojazdy napedzane umieszczonym na nich sil-
nikiem, zasilanym z wtasnego zrodta energii;

6) trolejbusy;
z wytgczeniem samochodéw osobowych, ciezarowych
o nadwoziu osobowego lub innych o tadownosci do 750 kg
wykorzystywanych jako takséwki osobowe lub do zarobko-
wego przewozu osob oraz pojazdéw wynajmowanych
zarobkowo w ramach dziatalno$ci gospodarczej w za-
kresie wynajmu pojazdéw, chyba ze pojazdy te zostaty
ubezpieczone jako pojazdy o tym przeznaczeniu.

W porozumieniu z ubezpieczajacym, ubezpieczeniem mo-

ga by¢ objete pojazdy inne niz wymienione w ust. 1, z wy-

taczeniem pojazdoéw szynowych.

ROZDZIAL Illl. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakres podstawowy

Ubezpieczeniem objete sg szkody polegajgce na uszko-

dzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego czesci lub

wyposazenia wskutek wszelkich zdarzen niezaleznych
od woli ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do

korzystania z pojazdu, z zastrzezeniem § 8.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, w umowie ubezpieczenia

zastosowanie majg nastepujgce udziaty wiasne:

1) jezeli ubezpieczony lub osoba, o ktérej mowa w § 4
pkt 7 lit. a, na dzien rozpoczecia ochrony ubezpiecze-
niowej, jest w wieku ponizej 26 lat —w wysokosci 25%
odszkodowania;

2) w szkodach kradziezowych, jezeli w okresie 3 lat po-
przedzajacych okres ubezpieczenia wyptacone zos-
tato odszkodowanie za wiecej niz jedng szkode
kradziezowg — w wysokosci 20% odszkodowania,
z zastrzezeniem § 11 ust. 9; jezeli w dwunastomie-
siecznych okresach poprzedzajacych okres ubezpie-
czenia nie wystgpita szkoda kradziezowa, udziat
wiasny zmniejszany jest o 10% za kazdy bezszko-
dowy dwunastomiesigeczny okres ubezpieczenia, az
do catkowitego odstgpienia od jego stosowania.

W zakresie przyjetym w umowie ubezpieczenia ubez-

pieczeniem objete sg szkody powstate na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i innych panstw Europy oraz

Algierii, Iranu, Iraku, Maroka, lzraela i Tunezji, z zas-

trzezeniem ust. 2.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, zakresem ubezpie-

czenia nie sg objete szkody kradziezowe powstate na
terytorium Ros;ji, Biatorusi, Ukrainy lub Motdawii.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) ktérych wartos¢ nie przekracza 500 zt (franszyza
integralna), chyba ze w umowie ubezpieczenia przy-
jeto inng wysokos$¢ franszyzy integralnej; ogranicze-
nie to nie dotyczy szkdd polegajacych na uszkodze-
niu wnetrza pojazdu przez osoby, ktérych przewoz
wymagany byt potrzebg udzieleniapomocy medycznej;

2)

4)

6)

7)
8)

9)

10)

—3—

spowodowane umyslnie lub wskutek razgcego niedbal-

stwa przez ubezpieczonego, lub osobe uprawniong do

korzystania z pojazdu lub spowodowane umysinie przez
osobe, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gos-
podarstwie domowym;

powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpie-

czonego, osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub

osobe, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym:

a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
albo pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub

b) nie posiadajacego uprawnien do kierowania ubezpie-
czonym pojazdem, wymaganych prawem kraju zajscia
wypadku ubezpieczeniowego lub

c) gdy kierowca uciekt z miejsca wypadku drogowego,
w ktérym inna osoba odniosta obrazenia ciata lub po-
niosta $mierc;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowa-

nym lub pojazdem nie posiadajagcym waznego dowodu

rejestracyjnego lub waznego badania technicznego — je-
zeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymag re-
jestracji lub dokonywania okresowych badan technicznych,

a stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub

rozmiar szkody;

spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate

w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi

Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw,

a takze szkody zaistniate w pojazdach czynnie uczestni-

czacych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub

innych podobnych zdarzeniach;

powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia prze-

stepstwa przez ubezpieczonego, osobe uprawniong do

korzystania z pojazdu lub osobe, z ktérg ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;
eksploatacyjne;

powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie

Z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek nie-

wiasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub

bagazu;

w pojezdzie nie bedgcym wiasnoscig osoby wymienionej

we wniosku jako wiasciciel,

kradziezowe, jezeli:

a) kierujacy wysiadt z pojazdu, pozostawiajgc wewnatrz
kluczyk lub sterownik stuzgcy do otwarcia lub urucho-
mienia pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez ich zabez-
pieczenia z nalezytg starannoscig przed mozliwoscig
uruchomienia pojazdu przez osobe niepowotang lub

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzo-
ru kierujgcego lub pasazeréw, pozostawiono w pojez-
dzie lub nie dokonano zabezpieczenia z nalezytq staran-
noscig poza pojazdem dokumentéw pojazdu (dowodu
rejestracyjnego lub karty pojazdu) lub kluczyka lub ste-
rownika, stuzacych do otwarcia lub uruchomienia po-
jazdu lub zabezpieczen przeciwkradziezowych (lub ta-
cznie wszystkich tych dokumentow i urzadzen) lub

C) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nad-
zoru kierujgcego lub pasazerow, nie dokonano zabez-
pieczenia pojazdu w sposob przewidziany w jego kon-
strukcji i nie uruchomiono wszystkich zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych, ktore bylty wymagane przy zawarciu
umowy, chyba ze kradziezy dokonano z pomieszczenia
zamknietego;

wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w lit. a, b

lub ¢ nie majg zastosowania, jezeli spetnienie okreslonych

w nich warunkéw byto uniemozliwione uprzednim uzyciem

przemocy lub grozby natychmiastowego jej uzycia przez

sprawce kradziezy albo zaboru pojazdu;



11) powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu lub po-
legajace na kradziezy pojazdu, ktéra miata miejsce
w okresie tego przywtaszczenia;

12) w radioodtwarzaczu, powstate wskutek wtamania
lub kradziezy w przypadku, gdy po opuszczeniu
pojazdu nie dokonano z nalezytg starannoscig za-
bezpieczenia poza pojazdem wyjmowanego odbior-
nika lub panela;

13) powstate w wyposazeniu pojazdu nie okreslonym
we wniosku;

14) polegajace na uszkodzeniu wnetrza pojazdu i jego
wyposazenia, gdy nie dokonano zabezpieczenia
pojazdu w sposob przewidziany w jego konstrukcji
oraz nie uruchomiono wszystkich zabezpieczen
przeciwkradziezowych, ktére byty wymagane przy
zawarciu umowy.

2. Jezelinie uméwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sq
objete rowniez szkody, o ktérych mowaw § 10 ust. 1 pkt 2.

3. Zmiana wyposazenia ubezpieczonego pojazdu w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia wymaga powiadomienia
PZU SA, pod rygorem odmowy wyptaty odszkodowania
z tytutu szkdd powstatych w tym wyposazeniu.

4. PZU SAnie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie koszty
$wiadczen przewidzianych w opcji ,Doorto Door”, o ktérych
mowa w § 10 ust. 2 pkt 1, poniesione bez uprzedniej
zgody PZU SA, chyba ze:

1) powiadomienie PZU SAw sposob okreslony w § 32
byto niemozliwe:

a) zprzyczyn niezaleznych od ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, osoby uprawnionej do korzysta-
nia z pojazdu lub osoby wystepujacej w imieniu
ktorejkolwiek z tych osob, lub

b) z powodu doznania urazu ciata lub nagtego za-
chorowania ubezpieczonego lub osoby uprawnio-
nej do korzystania z pojazdu, lub

2) zdarzenie miato miejsce na autostradzie, a ubezpie-
czonemu lub osobie uprawnionej do korzystania z po-
jazdu pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

Zmniejszenia zakresu ubezpieczenia

§ 9. Z zastrzezeniem § 8, za odpowiednio zmniejszong
sktadke, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta:
1) zzastosowaniem udziatu wlasnego w wysokosci 10%
albo 20% sumy ubezpieczenia okreslonejw umowie;
2) z wylgczeniem odpowiedzialnosci PZU SA za
szkody nie przekraczajagce 10% albo 20% sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie (franszyza
integralna).

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

§10.1. Zaoptatg dodatkowej sktadkiumowa ubezpieczenia:
1) moze zosta¢ zawarta z zastosowaniem:

a) wariantu serwisowego, o ktéorym mowa w § 22
ust. 3 pkt 1, w przypadku pojazdoéw powyzej
trzeciego roku eksploataciji;

b) statej wartosci pojazdu w catym okresie ubez-
pieczenia oraz bez pomniejszania sumy ubez-
pieczeniao kazde wyptacone odszkodowanie;

2) zzastrzezeniem § 8, moze obejmowac:

a) szkody powstate podczas kierowania pojazdem
wykorzystywanym do naukijazdy,

b) szkody powstate podczas jazd wyscigowych
lub konkursowych oraz treningéw do tych jazd,

c) szkody kradziezowe zaistniate na terytorium
Rosji, Biatorusi, Ukrainy lub Motdawii.

2. Za opfatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia
moze obejmowaé dodatkowo:
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1)

w przypadku umoéw, ktérych przedmiotem sg samocho-

dy osobowe lub ciezarowe w nadwoziu osobowego

—opcje ,Door to Door”, tj. pakiet Swiadczen przystu-

gujacych w przypadku powstania szkody objetej za-

kresem ubezpieczenia, obejmujacy:

a) organizacje oraz pokrycie przez PZU SA kosztow
odbioru ubezpieczonego pojazdu od ubezpieczo-
nego lub osoby uprawnionej do korzystania z po-
jazdu oraz dostarczenia tego pojazdu do wybrane-
go przez ubezpieczonego zaktadu Sieci Napraw-
czej PZU wspotpracujacego w zakresie $wiad-
czen ,Door to Door”,

b) organizacje przez PZU SA naprawy ubezpieczo-
nego pojazdu w zaktadzie o ktérym mowa w lit. a,

c) organizacje oraz pokrycie przez PZU SA kosztow
wynajmu pojazdu zastepczego, na czas naprawy
ubezpieczonego pojazdu w zaktadzie, o ktdrym mo-
wa w lit. a, wraz z podstawieniem pojazdu zas-
tepczego do miejsca wskazanego przez ubezpie-
czonego lub osobe uprawniong do korzystaniaz po-
jazdu oraz odbiorem pojazdu zastepczego z zakta-
du, o ktéorym mowa w lit. a, w ktérym naprawiany byt
ubezpieczony pojazd; jezeli z jakiegokolwiek powo-
du pojazd nie jest naprawiany (np. ubezpieczony
zrezygnuije z naprawy lub ma miejsce szkoda cat-
kowita), PZU SA pokrywa koszty wynajmu pojazdu
zastepczego w okresie nie dtuzszym niz do trzech
dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powy-
padkowej kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu;
jezeli ubezpieczony pojazd nie zostanie w tym
czasie dostarczony do zakladu Sieci Naprawczej
PZU wspétpracujgcego w zakresie swiadczen
,Door to Door”, ubezpieczony we wtasnym zakresie
zwraca pojazd zastepczy do wypozyczalni; PZU SA
zapewnia pojazd zastepczy klasyfikowany w tym
samym segmencie rynkowym co ubezpieczony
pojazd, jednak nie wyzszym niz C, przy czym
PZU SAnie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie
tak samo wyposazony, jak pojazd ubezpieczony;

Swiadczenia objete opcja ,Door to Door”, realizowa-

ne sg wytacznie na terytorium Rzeczypospolite]

Polskiej; koszty tych swiadczen nie pomniejszajg

sumy ubezpieczenia;

w przypadku umoéw, ktérych przedmiotem sg pojazdy

inne niz samochody osobowe lub ciezarowe w nadwo-

ziu osobowego — opcje , Truck”, tj. pakiet Swiadczen
przystugujacych w przypadku powstania szkody
objetej zakresem ubezpieczenia, obejmujacy:

a) zwrot udokumentowanych kosztéw holowania po-
jazdu z miejsca zdarzenia ponad limit okre$lony
w §25 ust. 2,

b) zwrot udokumentowanych kosztow korzystania
z pojazdu zastepczego o zblizonych parametrach
technicznych do ubezpieczonego pojazdu w uza-
sadnionym technologicznie okresie wykonywa-
nia naprawy pojazdu na terytorium Rzeczypos-
politej Polskiej;

PZU SAzwraca koszty, o ktorych mowa w lit. a lub b, do

wysokosci dodatkowego limitu odpowiedzialnosci

okreslonego w umowie ubezpieczenia, przy czym limit
ten ulega pomniejszeniu o kwote kazdorazowego
zwrotu tych kosztow.

ROZDZIAL IV. UMOWA UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy

§ 11.1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje na pisemny

wniosek ubezpieczajgcego, po uprzedniejidentyfikacji po-



§12.1.

jazdu wraz z wyposazeniem i dokonaniu przez PZU SA

indywidualnej oceny ryzyka.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pi-

semnej na podstawie danych zgtaszanych przez ubez-

pieczajacego we wniosku. PZU SA moze uzalezni¢
zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania
tych danych.

PZU SA uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od

zabezpieczenia pojazdu w nastepujacy sposob:

1) samochody osobowe, ciezarowe w nadwoziu 0so-
bowego i inne ciezarowe o tadownosci do 750 kg
o wartosci brutto w dniu zawarcia umowy:

a) do 50.000 zt — jedno zabezpieczenie przeciw-
kradziezowe,

b) powyzej50.000 ztdo 200.000 zt— dwa zabezpie-
czenia przeciwkradziezowe,

c) powyzej 200.000 zt — trzy zabezpieczenia prze-
ciwkradziezowe albo dwa zabezpieczenia prze-
ciwkradziezowe, jezeli jedno z nich jest syste-
mem specjalnym; w przypadku systemu specjal-
nego warunkiem zawarcia umowy ubezpiecze-
nia jest takze zawarcie umowy o $wiadczenie
ustugi monitoringu, poszukiwania i odzyski-
wania pojazdu oraz przedtozenie do wgladu
PZU SA dowodu optaty abonamentu za okres,
w ktérym przypada dzien zawarcia umowy ubez-
pieczenia;

2) motocykle, motorowery, quady i pozostate pojazdy
samochodowe — jedno zabezpieczenie przeciw-
kradziezowe.

W przypadku kontynuacji ubezpieczenia tego samego

pojazdu w PZU SA, wymagania co do zabezpieczen

przeciwkradziezowych, o ktérych mowa w ust. 3 moga
byc¢ okreslone odmiennie, w zaleznosci od indywidual-
nej oceny ryzyka.

PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpie-

czenia od potwierdzenia sprawnosci zabezpieczenia

przeciwkradziezowego przez podmiot profesjonalnie
trudnigcy sie montazem lub serwisowaniem zabezpie-
czen przeciwkradziezowych.

Umowe ubezpieczenia zawierasie:

1) w przypadku pojazdéw do trzeciego roku eksploa-
tacji — w wariancie serwisowym, o ktérym mowa
w § 22 ust. 3 pkt 1;

2) w przypadku pojazdéw powyzej trzeciego roku
eksploatacji — w wariancie optymalnym, o ktorym
mowa w § 22 ust. 3 pkt 2, z zastrzezeniem posta-
nowienia ust. 7.

Za optatg dodatkowej sktadki w przypadku pojazdu po-

wyzej trzeciego roku eksploatacji umowa ubezpie-

czenia moze zosta¢ zawarta w wariancie serwisowym,

o ktérym mowa w § 22 ust. 3 pkt 1.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastoso-

waniem zmniejszonego zakresu ubezpieczenia, o ktéorym

mowa w § 9 lub rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia,

o ktorym mowa w § 10.

Jezeli liczba szkod kradziezowych w okresie trzech lat

poprzedzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia prze-

kracza trzy, warunki ubezpieczenia, w szczegdlnosci wy-

sokos¢ udziatu wlasnego, o ktérym mowa w § 6 ust. 2

pkt 2, ustalane sg po dokonaniu indywidualnejoceny ry-

zyka.

Okreslona w umowie ubezpieczenia suma ubezpie-

czenia powinna odpowiadac¢ wartosci pojazdu brutto.

W porozumieniu z ubezpieczajagcym suma ubezpie-

czenia moze odpowiadac¢ wartosci pojazdu netto, jezeli

ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia w

catosci lub w czesci podatku VAT naliczonego przy

nabyciu ubezpieczonego pojazdu.

§13.1.

10.

11.

12.
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Jezeli nie uméwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia
ulega pomniejszeniu o kazde wyptacone odszkodo-
wanie.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza
dokumentem ubezpieczenia (polisg).

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesie-
cy albo na okres krotszy (ubezpieczenie krétkotermi-
nowe).

W przypadku gdy przedmiotem ubezpieczenia jest
pojazd nabywany w systemie kredytowym, dopuszcza
sie mozliwos¢ zawierania umow wieloletnich (ubezpie-
czenie dtugoterminowe), na zasadach okreslanych
w porozumieniu pomiedzy PZU SA a podmiotem kre-
dytujacym zakup pojazdu (np. bank, firma leasingowa).
W ubezpieczeniu dtugoterminowym dopuszcza sie moz-
liwos¢ jednorazowego optacenia sktadki za caty wie-
loletni okres ubezpieczenia.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wia-

domosci PZU SA wszystkie znane sobie okolicznos-
ci, o ktore PZU SA zapytywat w formularzu oferty
(wniosku) albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przed-
stawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu zna-
ne. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne py-
tania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistot-
ne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczaja-

cy zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie
okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 4, niezwlocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-

chunek obowigzki okreslone w ust. 4 i 5 spoczywajg
zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym,
chyba ze ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy
na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oko-
licznosci, ktére z naruszeniem ust. 4—6 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust. 4-6 doszto z winy umys$inej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia
mogq by¢ przeniesione na jego nabywce.
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotych-
czasowego posiadacza bedacego osoba, o ktérej mowa
w § 4 pkt 7 lit. a nie wymaga zgody PZU SA. W takim
przypadku zbywca lub nabywca pojazdu najpdzniej
w dniu jego zbycia zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA
o fakcie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia,
dostarczajgc do PZU SA dokument potwierdzajacy prze-
niesienie tych praw. PZU SA potwierdza przeniesienie
praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu
w formie pisemne;j.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby
inne nizwskazane w ust. 9 wymaga zgody PZU SA.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na
nabywce pojazdu przechodzg takze obowigzki, ktore
cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU SA
umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowia-
zkow zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za za-
ptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
wtasnosci pojazdu na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty
przeniesione na nabywce pojazdu, ochrona ubezpie-
czeniowa wygasa z chwilg przejscia wtasnosci pojazdu
na nabywce.



13.

14.

§14.

§15.

§16.

§17.1.

Postanowien ust. 8—12 nie stosuje sie przy przenosze-
niu wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstac
wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.
W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 4 umowa
ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres 12 mie-
siecy, pod warunkiem rozwigzujgcym niedokonania
rejestracji pojazdu w Rzeczypospolitej Polskiej naj-
pozniej w terminie 30 dni od dnia objecia pojazdu
w posiadanie. W przypadku niedokonania rejestracji
pojazdu w Rzeczypospolitej Polskiej w wyzej wymie-
nionym terminie umowa ubezpieczenia ulega rozwig-
zaniu z uptywem tego terminu.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialno$é PZU SA
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nas-
tepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego
w polisie;

2) zdniem wyptaty odszkodowania za szkode polegaja-
cg na catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

3) zdniemwyczerpania sumy ubezpieczenia okreslo-
nej w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiad-
czenia PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku, gdy PZU SA
ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptace-
niem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub
jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w termi-
nie;

5) zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpie-
czajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
wystanego po uptywie jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci;

6) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie
owypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym w przypadku, o ktérym mowaw §17 ust.9;

7) zchwilg przeniesieniawtasnoscipojazdu, chyba ze
wraz z przeniesieniem wtasnosci pojazdu na nabywce
zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpiecze-
nia na zasadach okreslonych w §13 ust.8-11;

8) zuptywem 30 dni od dnia objecia pojazdu w posia-
danie i niedokonania rejestracji pojazdu w Rzeczy-
pospolitej Polskiej w wyzej wymienionym terminie
w przypadku umowy, o ktérejmowaw § 13 ust. 14;

9) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

10) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
pojazdu w innych okolicznosciach niz okreslone
w pkt. 2.
Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuz-
szy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpie-
nia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, aw przy-
padku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w termi-
nie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z
obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

ROZDZIAL V. SKLADKA

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA.

. Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia.

10.

§18.1.
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. Zaptata skfadki nastepuje przy zawieraniu umowy ubez-

pieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono
inny termin optacenia sktadki.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo

w porozumieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowe;j.

Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu poczto-
wego, za date zaptaty sktadki uwaza sie dzieh uznania
rachunku PZU SA petng, wymagalng kwotg okreslong
w polisie.

Dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty sktadki za 12-mie-
sieczny okres ubezpieczenia w dwoch albo czterech
ratach. Terminy ptatnosci rat ustala sie w rownych okre-
sach liczonych od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Terminy ptatnos$ci oraz wysoko$¢ rat sktadki okresla sie
w dokumencie ubezpieczenia.

Sktadke ustala sie w zaleznosci od sumy ubezpiecze-
nia, rodzaju, marki i modelu pojazdu, przeznaczenia
pojazdu, strefy regionalnej, zakresu i okresu ubezpiecze-
nia oraz od znizek i zwyzek, o ktérych mowa w§18.
W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli
odszkodowanie lub suma tego odszkodowania i odszko-
dowan dotgd wyptaconych powoduje wyczerpanie su-
my ubezpieczenia, raty sktadki, ktérych termin ptatnosci
przypada po dniu wyptaty odszkodowania, stajg sie
natychmiast wymagalne i ptatne w dniu wyptaty odszko-
dowania.

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta oko-
liczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku bieza-
cego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wia-
domosci PZU SA nieprawdziwe dane majace wptyw na
wysokos¢ sktadki, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do
doptaty sktadki wynikajacej z roznicy pomiedzy sktadka,
jaka nalezataby sie PZU SA gdyby podano dane
prawdziwe a sktadkg przyjeta w umowie ubezpieczenia.
W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszcze-
nie PZU SA o doptate réznicy sktadki staje sie natych-
miast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty
odszkodowania.

Znizki i zwyzki sktadki

Okreslony w ust. 2—11 system znizek i zwyzek skfadki
(system bonus-malus) zalezny od przebiegu ubezpie-
czenia ubezpieczonego, stosuje sie w umowach ubez-
pieczenia zawieranych na rzecz klientéw indywidual-
nych i matych lub $rednich przedsiebiorcow, o ktérych
mowa w § 4 pkt 4 lit. ¢, z zastrzezeniem postanowien
ust. 12-15, chyba ze w przypadku pojazdéw do trze-
ciego roku eksploatacjiw umowie ubezpieczenia okreslo-
no inaczej.

Wynikajaca z zastosowania systemu bonus-malus wy-
sokos¢ znizki lub zwyzki sktadki ustala sie na pierwszy
dzien okresu ubezpieczenia.

Po 12 miesigcach bezszkodowego przebiegu ubez-
pieczenia nastepuje przemieszczenie o jedng klase
bonus-malus w dét tabeli. Po kazdej szkodzie, za ktdrg
wyptacono odszkodowanie, z wyjatkiem szkéd kradzie-
zowych i szkdd polegajacych na uszkodzeniu wnetrza
pojazdu przez osoby, ktérych przew6z wymagany byt
potrzebg udzielenia pomocy medycznej, nastepuje
przemieszczenie o dwie klasy bonus-malus w gére
tabeli, najwyzejdoklasy 1B.



Tabela bonus-malus

klasa % Stawka/okres przemieszczenie w klasach
bonus- skiadki bgzszkodow_ego ) bonys—malus po kazdej szkodzie_,
malus przebiegu ubezpieczenia | za ktdrg wyptacono odszkodowanie

1B 200 IV stawka zaostrzona 1B

1A 150 Il stawka zaostrzona 1B

1 130 Il stawka zaostrzona 1B

2 115 | stawka zaostrzona 1A

3 100 stawka podstawowa 1

4 90 1 rok 2

5 80 2 lata 3

6 75 3 lata 4

7 70 4 lata 5

8 60 5 lat 6

9 50 6 lat 7

10 45 7 lat 8

1" 40 8 lat 9

W przypadku, gdy umowe ubezpieczenia na rzecz ubez-
pieczonego niebedgcego osobg fizyczng zawiera ubez-
pieczajacy bedacy osoba, o ktérej mowa w § 4 pkt 7 lit. a, na
whniosek ubezpieczajgcego PZU SA stosuje odpowiednio
postanowienia niniejszego paragrafu zaleznie od jego
przebiegu ubezpieczenia.

Ubezpieczony posiadajacy klase bonus-malus od 4 do 10
zachowuje uprawnienie do znizki sktadki, jezeli okres
przerwy w ubezpieczeniu pojazdu nie jest dtuzszy niz 5 lat,
z tym ze okres przerwy w ubezpieczeniu powyzej 12 mie-
siecy powoduje zmniejszenie uprawnien okreslonych w ust.
1 poprzez przemieszczenie o jedng klase bonus-malus
w gore za kazdy petny okres 12 miesiecy przerwy w ubez-
pieczeniu—maksymalnie do stawki podstawowe;j.
Ubezpieczony posiadajacy 11 klase bonus-malus, zacho-
wuje nabyte uprawnienia do znizki sktadki, jezeli okres
przerwy w ubezpieczeniu pojazdu nie jest dluzszy niz 5 lat.
Po przerwie w ubezpieczeniu wynoszgcej powyzej 5 lat
ubezpieczony zachowuje uprawnienia do 25% znizki (6 kla-
sa bonus-malus). Kolejny okres przerwy w ubezpieczeniu
powyzej 12 miesiecy powoduje zmniejszenie uprawnien ubez-
pieczonego poprzez przemieszczenie o jedng klase tary-
fowg za kazdy petny okres 12 miesiecy przerwy w ubez-
pieczeniu, az do stawki podstawowej (3 klasa bonus-malus).
PZU SA przy ustalaniu sktadki moze uwzgledni¢ faktyczny
dotychczasowy przebieg ubezpieczenia u innego ubezpie-
czycielalub przebieg ubezpieczenia w okresie, gdy ubezpie-
czajacy byt posiadaczem pojazdu jako korzystajacy w ra-
mach umowy leasingu lub najemca lub kredytobiorca,
ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd do uzywania,
a umowa ubezpieczenia byta zawarta przez witasciciela
pojazdu nie bedacego osobg fizyczna, o ile spetnione
zostang okreslone przez PZU SA warunki lub we wniosku

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zostanie ztozone o$wiadczenie o dotychczasowym przebie-
gu ubezpieczenia.
System znizek i zwyzek sktadek, okreslony w ust. 1, stosuje
sie do umow ubezpieczenia zawieranych na 12 miesieczny
okres ubezpieczenia.
Uprawnienia do znizki lub zwyzki sktadki, okreslonejw ust. 1,
przystuguja w ubezpieczeniu wszystkich pojazdow w PZU SA.
Zasada ta ma zastosowanie odpowiednio przy utracie
uprawnien do znizki sktadki oraz do obowigzku zastoso-
wania zwyzki sktadki, w tym znaczeniu, ze utrata upraw-
nien do znizki sktadki albo zaostrzenie sktadki w odniesie-
niu do jednego pojazdu, skutkuje utratg uprawnien do zniz-
ki sktadki albo zastosowaniem zwyzki sktadki w ubezpie-
czeniu wszystkich pozostatych pojazddéw.
Przy nabywaniu uprawnien do znizek, okreslonych w ust. 1,
przy ubezpieczaniu pojazdu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 nie
uwzglednia sie przebiegu ubezpieczenia pojazdu, o ktérym
mowa w §5 ust.2.
Przy nabywaniu uprawnien do znizek, okreslonych w ust. 1
lub 16, uwzglednia sig przebieg ubezpieczenia w ubezpie-
czeniu minicasco (MC) w PZU SA, przy czym wyptata
odszkodowania za szkody w MC nie ma wptywu na prze-
bieg ubezpieczenia w AC.
W umowach ubezpieczenia zawieranych z matymi lub
Srednimi przedsiebiorcami stosuje sie zasady znizek i zwy-
zek sktadki zaleznie od przebiegu ubezpieczenia, okreslo-
ne w ust. 13-16.
Jezeli liczba pojazddéw nalezacych do matego lub $rednie-
go przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 4 pkt 4 lit. ¢, ubezpie-
czanych w zakresie AC wynosi:
1) nie wiecej niz 2 — stosuje sie system bonus-malus,
o ktérym mowa w ust. 1;
od 3 do 5-istnieje mozliwos¢ dokonania wyboru:
a) korzystania z systemubonus-malus, o ktérym mowa
w ust. 1-11 albo
b) korzystania ze znizek lub zwyzek okreslonych
w ust. 16 (system WIS);
wiecej niz 5 a mniej niz 20 — stosuje sie znizki lub zwyzkKi
okreslone w ust. 16 (system WIS).
Jezeli ubezpieczony, bedacy matym lub $Srednim przed-
siebiorcag, o ktérym mowa w § 4 pkt 4 lit. ¢ ubezpiecza
pojazdy niewykorzystywane do dziatalnosci gospodarczej,
klasa bonus-malus na te pojazdy ustalana jest oddzielnie
od klasy bonus-malus, o ktorej mowa w ust. 15.
W przypadkach okre$lonych w ust. 13 pkt 1 i pkt 2 lit. a
okresla sie jedng klase bonus-malus dla wszystkich
ubezpieczonych w PZU SA pojazdéw wykorzystywanych
dodziatalnosci gospodarczej.
W odniesieniu do ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 4
pkt 4 lit. a i lit. b oraz w ust. 13 pkt 2 lit. b i pkt 3 ma zas-
tosowanie ponizsza tabela znizek lub zwyzek skfadki (sys-
tem WIS), chyba ze w przypadku pojazdéw do trzeciego
roku eksploatacjiw umowie ubezpieczenia okreslonoinaczej:

2)

3)

liczba pojazdéw ubezpieczonych w zakresie AC wykorzystywanych do dziatalno$ci gospodarczej z dnia zawarcia umowy

WIS 1-3 4 5 6 7 8 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19

8§ 5 7 0 -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50%| -50%
é%‘éé;}i’ 1 -40% | -40% | -45% | -45% | -45% | -45% | -45% | -45% | -47% | -47% | -47%| -47% | -47%| -47% | -47%| -47%| -47%
%Eé%% EE; 2 -30% | -30% | -30% | -35% | -35% | -35%| -40% | -40% | -40% | -40% | -40%| -45% | -45%| -45% | -45% | -45%| -45%
g%g;ggg 3 0%| 0% -10%|-10% | -20%| -20%| -30% | -30% | -30%| -35% | -35%| -35% | -35%| -35% | -35%| -35%| -35%
S%E%ég g 4 20%| 20%| 20%| 0% | 0%]| -20%| -20% | -20%| -20% | -20%| -20%| -30% | -30%| -30% | -30%| -30%| -30%
1’;‘; §§§§§ 5 100%|100% | 50% | 50% | 50%| 20%| 0% | -20%|-20%| -20%| -20% | -20% | -20%| -20% | -30%| -30%| -30%
%g%g%gé 6-10 [ 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 50%| 50%| 20%| 20%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| -20%| -20%| -20%
%E ?‘g ;-_gﬁ 11-15|100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% [100% [100% [100% | 50% | 50%| 50%| 20%| 20%| 20%| 20%
- & od 16|100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%




17.

§19.1.

W przypadku ubezpieczonych:

1) ubezpieczajacych pojazdy po raz pierwszy albo
ubezpieczajgcych pojazdy krocej niz 24 miesigce,
pod warunkiem braku szkdéd, za ktére wyptacono
odszkodowanie w tym okresie — nie stosuje sie
znizki ani zwyzki skfadki,

2) ubezpieczajacych pojazdy krocej niz 24 miesiagce,
ktérym wyptacono odszkodowanie za szkody w tym
okresie — ma zastosowanie zwyzka sktadki w wyso-
kosci 20%, niezaleznie od liczby szkod,

3) majacych nieustalony przebieg ubezpieczenia—ma
zastosowanie zwyzka sktadki w wysokosci 20%.

W umowach ubezpieczenia niezaleznie od uregulo-

wan, o ktérych mowa w ust. 1-16 stosuje sie naste-

pujace kryteria znizek i zwyzek sktadki:

1) w przypadku ubezpieczenia pojazdu do trzeciego
roku eksploatacji:

a) znizki sktadki zalezg od zamontowania w pojez-
dzie systemu specjalnego lub uznanego przez
PZU SA urzadzenia zwigkszajacego bezpie-
czenstwo jazdy;

b) zwyzki sktadki zalezg od sposobu zaptaty sktadki,
zawarcia umowy leasingu pojazdu, prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej oraz liczby i rodzaju
pojazdow, zawarcia umowy ubezpieczenia AC
w sprzedazy niepakietowej, tj. bez zawarcia
z PZU SA umowy obowigzkowego ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw kierowcy i pasazeréw pojazdu
mechanicznego (NNW) albo umowy ubezpiecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw po-
wstatych w zwigzku z ruchem pojazdu mecha-
nicznego (NNW Max) wtasciciela pojazdu;

2) w przypadku ubezpieczenia pojazdu powyzej trze-
ciego roku eksploataciji:

a) znizki sktadki zalezg od kontynuacji ubezpie-
czenia AC w PZU SA, okresu eksploatacji
pojazdu oraz zamontowania w pojezdzie syste-
mu specjalnego lub uznanego przez PZU SA
urzadzenia zwiekszajgcego bezpieczenstwo jaz-
dy;

b) zwyzkisktadkizalezg od zniesienia udziatu wias-
nego z tytutu wieku ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu, okresu
eksploatacji pojazdu, sposobu zaptaty sktadki,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz liczby
i rodzaju pojazddéw, zawarcia umowy leasingu
pojazdu, zawarcia umowy ubezpieczenia AC
w sprzedazy niepakietowej, tj. bez zawarcia
z PZU SA umowy obowigzkowego ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkoéw kierowcy i pasazeréw pojazdu
mechanicznego (NNW) albo umowy ubezpie-
czenia nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw
powstatych w zwigzku z ruchem pojazdu mecha-
nicznego (NNW Max) wtasciciela pojazdu.

Zwrot skladki

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot
sktadki nie przystuguje, gdy wygasniecie ochrony ubez-
pieczeniowej jest nastepstwem jej wykorzystania
w zwigzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia wsku-
tek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan.

Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczo-
ny jest od nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.
Sktadke podlegajacg zwrotowi ustala sie propor-
cjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony ubez-
pieczeniowej oraz niewykorzystanej sumy ubezpie-
czenia.

PZU SA dokonuje zwrotu skfadki po uzyskaniu infor-
macji o okolicznosciach stanowigcych podstawe wy-
gasniecia ochrony ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL VI. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§20.1.

§21.

§22.1.

—8—

Zasady ogélne

W razie powstania szkody PZU SA ustala odszkodo-
wanie zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia.
Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubez-
pieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojaz-

du brutto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania

uwzglednia sie podatek VAT, z zastrzezeniem § 22

ust. 7. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci

pojazdu netto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowa-
nia nie uwzglednia sie podatku VAT.

Przy ustalaniu odszkodowania zastosowanie majg udzia-

ty wtasne okreslone w § 6 ust. 2, chyba Zze zostaty

zniesione w umowie ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zastosowano udziat

wiasny okreslony w § 9 pkt 1, odszkodowanie pomniej-

szane jestzgodnie zwarunkamiumowy ubezpieczenia.

W razie kradziezy pojazdu PZU SA okresla odszko-

dowanie w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu

w dniu dokonania kradziezy, z uwzglednieniem warun-

kow umowy ubezpieczenia.

W  przypadku szkody czesciowej lub catkowitej

uwzgledniane sg koszty naprawy uszkodzen pojazdu

wytgcznie w zakresie okreslonym w kalkulacji kosztow
naprawy lub protokdle szkody, sporzadzonych przez

PZU SA lub wykonanych na jego zlecenie.

Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny

ustug i czesci zamiennych stosowanych w Rzeczy-

pospolitej Polskiej w dniu ustalenia odszkodowania.

Koszty naprawy pojazdu ustalane sg na podstawie

nastepujacych cen czesci zamiennych zakwalifikowa-

nych do wymiany:

1) w wariancie serwisowym — cen czesci oryginalnych
serwisowych, tj. czesci zamiennych produkowanych
zgodnie ze specyfikacjamii standardami produkcyj-
nymi ustalonymi przez producenta pojazdu danej
marki, rekomendowanych przez producenta tego
pojazdu i dystrybuowanych w autoryzowanych przez
producenta pojazdu punktach sprzedazy;

2) wwariancie optymalnym:

a) cen czesci oryginalnych serwisowych, o ktérych
mowa w pkt 1, pomniejszonych w zaleznosci od
okresu eksploatacji ubezpieczonego pojazdu we-
dtug ponizszych wskaznikéw:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia
do 3 lat 15%
powyzej 3 do 5 lat 25%
powyzej 5 do 8 lat 35%
powyzej 8 lat 50%

b) cen czescioryginalnych, tj. czesci zamiennych pro-
dukowanych zgodnie ze specyfikacjami i stan-
dardami produkcyjnymi ustalonymi przez produ-
centa pojazdu danej marki, ktérych producent
zaswiadcza, ze zostaty wyprodukowane zgodnie
ze specyfikacjamii standardami produkcyjnymi



producenta tego pojazdu i sg tej samej jakosci co
czesci stosowane do montazu pojazdu przez jego
producenta, dostepnych w ofercie dostawcow nieza-
leznych od producenta pojazdu,

cen czesci poréwnywalnej jakosci, tj. czesci za-
miennych, ktérych producent zaswiadcza, ze sg tej
samej jakosci co czesci stosowane do montazu
pojazdu danej marki przez jego producenta.
Jezeli w systemach Audatex lub Eurotax dostepne sa
czesci roznego rodzaju (ij. oryginalne serwisowe, ory-
ginalne lub poréwnywalnej jakosci) lub czesci tego
samego rodzaju, ale pochodzace od réznych producen-
téw, wysokos¢ odszkodowania PZU SA ustala z zastoso-
waniem kryterium ekonomicznego, tj. uwzgledniajac
czesci 0 najnizszej cenie, przy czym w przypadku czesci
oryginalnych serwisowych uwzglednia sie cene pomniej-
szong wedtug zasad okreslonych w lit. a.

c)

4. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie uprze-

dnio uzgodnionych przez PZU SAz ubezpieczonym kosztow

i sposobu naprawy ubezpieczonego pojazdu przez zaktad

naprawczy wykonujgcy naprawe, w oparciu o zasady za-

warte w systemie Audatex lub Eurotax, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez

producenta pojazdu;

stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA

w oparciu o ceny ustug stosowane przez inne zaktady

naprawcze funkcjonujgce na terenie dziatalnosci jed-

nostki organizacyjnej PZU SA likwidujacej szkode;
cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex
lub Eurotax ustalonych:

a) wwariancie serwisowym — dla pojazdéw do trzeciego
roku eksploatacji lub powyzej trzeciego roku eksploa-
tacji, o ile zostata zaptacona dodatkowa sktadka
zgodnie z §10 ust. 1pkt1lit.a,

b) w wariancie optymalnym — dla pojazdéw powyzej
trzeciego roku eksploatacji;

4) cen materiatdow lakierniczych i normaliéw zawartych
w systemach Audatex lub Eurotax.

. Odszkodowanie ustalone wedtug zasad okreslonych w ust. 4
PZU SA wyptaca pod warunkiem przedstawienia oryginatéw
rachunkoéw lub faktur VAT dotyczacych robocizny, czesci
zamiennych, materiatow lakierniczych i normaliéw. PZU SA
moze zazgdac przedstawienia oryginatéw rachunkéw lub
faktur VAT dokumentujacych nabycie czesci oryginalnych
serwisowych w autoryzowanym punkcie sprzedazy danej
marki pojazdu.

. W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunka-

mi bez uprzedniego uzgodnienia z PZU SA kosztéw i spo-

sobu naprawy, o ktérym mowa w ust. 4, ustalenie odszko-

dowania nastepuje na podstawie tych rachunkéw, ale
zweryfikowanych przez PZU SA wedtug zasad okreslo-
nych w ust.4.

Na zyczenie ubezpieczonego wysokos$¢ odszkodowania

moze zosta¢ ustalona na podstawie wyceny sporzgdzonej

przez PZU SA wedtug zasad zawartych w systemie Audatex
lub Eurotax bez podatku VAT, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA

w oparciu o $rednie ceny ustug na terenie dziatalnosci

jednostki organizacyjnej PZU SA likwidujacej szkode;

cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex
lub Eurotax, ustalonych wedtug wariantu optymalnego;

cen materiatow lakierniczych i normaliow zawartych w

systemach Audatex lub Eurotax.

. Wrazie powstania szkody catkowitej:

1) odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wartosci pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania pom-
niejszonej o wartos¢ pozostatosci;

2)

3)

4)

§23.1.

§24.1.

2) wartos$¢ pozostatosci powinna odpowiadac ich war-
toscirynkowejijest ustalana indywidualnie w zalez-
nosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia
eksploatacyjnego ubezpieczonego pojazdu lub je-
go czesci (zespotdw), w odniesieniu do tej samej
wartosci pojazdu, jakg przyjeto do wyliczenia
szkody catkowitej; PZU SA moze ustali¢ warto$¢
pozostatosci na podstawie oferty zakupu uzyskanej
podczas aukgcji internetowej;
koszt naprawy pojazdu stanowigcy podstawe do
okreslenia szkody catkowitej, nie bedacy podstawg
dowyptaty odszkodowania, ustala sie na podstawie
wyceny sporzadzonej przez PZU SA wedtug zasad
zawartych w systemie Audatex lub Eurotax, zuwzgle-
dnieniem podatku VAT, z zastosowaniem:

a) norm czasowych operacji naprawczych okreslo-

nych przez producenta pojazdu,

stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA

w oparciu 0 maksymalne ceny ustug na terenie

dziatalno$ci jednostki organizacyjnej PZU SA

likwidujacej szkode;

cen czesci zamiennych zawartych w systemie

Audatex lub Eurotax, ustalonych wedtug warian-

tu serwisowego;

d) cenmateriatéw lakierniczychinormaliow zawar-
tych w systemach Audatex lub Eurotax;

4) dla ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody cal-
kowitej, koszt naprawy ustalony wedtug zasad
okreslonych w pkt 3 poréwnuje sie do wartosci
brutto pojazdu.

Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w

ogumieniu uwzglednia si¢ indywidualnie stopien jego

zuzycia eksploatacyjnego.

3)

b)

c)

Szkody powstate za granica

Jezeli uszkodzony za granicg pojazd wymaga naprawy
w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej
jazdy (naprawa prowizoryczna), naprawa na koszt
PZU SA jest dokonywana na zlecenie ustalonego przez
PZU SA przedstawiciela.

Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 1 nie jest wymagane,
jezeli koszt naprawy pojazdu w dacie jej wykonania nie
przekracza kwoty 1.200 euro lub jej rownowartosci
w walutach obcych.

Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty ponie-
sione bezposrednio przez poszkodowanego, zwrot
tych kosztéw nastepuje w Polsce na podstawie
imiennych oryginatéw rachunkéw niezaleznie od wa-
riantu, w ktorym zawarto umowe ubezpieczenia.

. Jezeliprzeprowadzona za granicg naprawa przekracza

zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznejjazdy
lub wykracza poza upowaznienie udzielone przez
PZU SAlub jego przedstawiciela, odszkodowanie w tej
czesci jest ustalone i wyptacone wedtug cen obowia-
zujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej chyba,
ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze. Odszkodo-
wanie ustala sie wedtug zasad okreslonych w §22.

. W razie koniecznosci holowania pojazdu uszkodzone-

go za granicg Rzeczypospolitej Polskiej, koszty holowa-
nia lub transportu PZU SA zwraca wedtug zasad okreslo-
nych w § 25 ust. 1 i 2. Holowanie pojazdu wymaga
uzgodnienia z PZU SA lub jego przedstawicielem.
Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich.

Jezeli w zwigzku ze szkodg powstatg za granicg Rze-
czypospolitej Polskiej zostaty poniesione wydatki w wa-
lucie obcej, odszkodowanie okreslane jest w ztotych
wedtug sredniego kursu walut NBP z daty ustalenia
odszkodowania.



§25.1.

§26.

§27.1.

3.

Koszty dodatkowe

PZU SA zwraca w granicach sumy ubezpieczenia uza-

sadnione okolicznosciami danego zdarzenia koszty:

1) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie
nie diuzszym niz do trzech dni po dokonaniu ogle-
dzin i sporzadzeniu powypadkowej kalkulacji kosz-
tow naprawy pojazdu;

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu
z miejsca zdarzenia pod warunkiem, ze ustugi te nie
mogty by¢ swiadczone w ramach posiadanego przez
ubezpieczonego ubezpieczenia PZU Auto Pomoc;
jezeli koszty te zostaty pokryte w czesci, PZU SA
zwraca pozostate koszty, z zastrzezeniem ust. 2.

. Kwota zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 nie

moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia. Posta-

nowienia tego nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia

zawartych z opcjg ,Door to Door” albo opcja ,Truck”,

o ktorych mowa w §10 ust. 2.

PZU SA zobowigzany jest ponadto zwroci¢ w granicach

sumy ubezpieczenia koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zajscia wypadku,
srodkéw podjetych w celu ratowania ubezpieczo-
nego pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mo-
wa w §30 pkt6.

Wyptata odszkodowania
i obowiazki informacyjne PZU SA

Odszkodowanie wyptacane jest ubezpieczonemu. Za
szkode powstatg w pojezdzie nalezgcym do spadku
odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom ubezpie-
czonego (odpowiednio nastepcom prawnym).

W razie kradziezy pojazdu:

1) ubezpieczony, ubezpieczajacy lub osoba uprawnio-
na do korzystania z pojazdu zobowigzana jest do:

a) przekazania PZU SA dowodu rejestracyjne-
go i karty pojazdu (o ile byta ona wydana na
ten pojazd) oraz wszystkich kluczykow i ste-
rownikéw stuzgcych do otwarcia lub urucho-
mienia pojazdu oraz od zabezpieczenh przeciw-
kradziezowych, ktére byty wymagane przy za-
warciu umowy, w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA w okolicznosciach, o ktérych
mowaw § 8 ust. 1 pkt 10,

b) okazania oryginatu umowy o $wiadczenie ustugi
monitoringu, poszukiwania i odzyskiwania po-
jazdu oraz dowodu optaty abonamentu za okres,
w ktérym przypadat dzien, w ktérym dokonano
kradziezy pojazdu, jezeli w pojezdzie zamonto-
wany byt system specjalny;

2) PZU SAmoze uzalezni¢ wyptate odszkodowania od
przeniesienia na jego rzecz wtasnosci pojazdu po
jego wyrejestrowaniu.

Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany po doko-
naniu przez PZU SA wyptaty odszkodowania, PZU SA
w uzgodnieniu z ubezpieczonym moze ponownie prze-
nies¢ na niego wtasnos¢ pojazdu. Jezeli wtasnos¢ po-
jazdu nie zostata przeniesiona na PZU SA, wyptacone
odszkodowanie podlega zwrotowi w catosci, o ile po-
jazd nie zostat uszkodzony albo w odpowiedniej czesci,
gdy nastapito uszkodzenie pojazdu, za ktére PZU SA
jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania.

W razie kradziezy radioodtwarzacza z wyjmowanym

panelem wyptata odszkodowania uzalezniona jest od

przekazania PZU SA tego panela.

§28.1.

§29.1.

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1

okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-

nosci PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciagu

14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej

starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-

we. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU SA

wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

PZU SAjestzobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym ubezpieczonego lub ubez-
pieczajacego, jezeli nie sg oni osobami wystepu-
jacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia pos-
tepowania dotyczacego ustalenia stanu faktyczne-
go zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformo-
wania osoby wystepujgcej z roszczeniem pisemnie
lubwinny sposob, na ktéry ta osoba wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodo-
wania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania;

2) jezeliw terminach okreslonych w ust. 1i2 nie wypta-
ciodszkodowania, do zawiadomienia pisemnie 0so-
by zgtaszajacej roszczenie o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci,
atakze do wyptacenia bezspornej czesci odszkodo-
wania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystu-
guje winnej wysokosci, niz okreslonaw zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie oso-
be wystepujaca z tym roszczeniem, w terminach
okreslonych w ust. 1i 2, wskazujac na okolicznosci
oraz podstawe prawng uzasadniajgcq catkowita lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz
do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
informacji i dokumentéw, gromadzonych w celu usta-
lenia odpowiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania; osoby moga zada¢ pisemnego pot-
wierdzenia przez PZU SA udostepnionych infor-
macji, a takze sporzadzania na swoj koszt ksero-
kopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU SA;

5) nazadanie ubezpieczonego lub ubezpieczajacego,
do udostepniania posiadanych przez siebie infor-
macji zwigzanych z wypadkiem lub zdarzeniem be-
dacym podstawag ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadkéw i zdarzen
losowych, jak réwniez wysokosci odszkodowania.

Roszczenia zwrotne

Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszcze-
nia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na
PZU SA do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczo-
nemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenst-
wo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczo-
nego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we
wspoélnym gospodarstwie domowym.



ROZDZIAL VII.

§30.

§31.1.

Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszko-
dowanie do sprawcy szkody lub je ograniczyt, PZU SA
moze odméwi¢ odszkodowania lub je zmniejszyc¢. Je-
zeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zosta-
nie ujawnione po wyptacie przez PZU SA odszkodo-
wania, wéwczas PZU SA przystuguje prawo dochodze-
nia zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodo-
wania.

POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

W razie powstania szkody polegajacej na uszkodze-

niu pojazdu ubezpieczony, ubezpieczajacy lub osoba

uprawniona do korzystania z pojazdu zobowigzani sg:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania ubez-
pieczonego pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2) nie dokonywac w uszkodzonym pojezdzie zadnych
zmian, jezeli nie sg one uzasadnione koniecznoscig
kontynuowania bezpiecznejjazdy inie podejmowac
naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin
pojazdu przez PZU SA lub jego przedstawiciela,
chyba ze PZU SA lub jego przedstawiciel nie prze-
prowadzit ich w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni, jezeli niez-
bedne byto powotanie biegtych (rzeczoznawcow);

3) powiadomi¢ PZU SA o szkodzie powstatej na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wy-
padku ubezpieczeniowego;

4) powiadomi¢ PZU SA o szkodzie powstatej za gra-
nicg Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej nizw ter-
minie 7 dni od dnia powrotnego przekroczenia gra-
nicy Rzeczypospolitej Polskiej, a jesli zaistniata ko-
niecznos¢ korzystania z pomocy przedstawiciela
PZU SA jego zawiadomienie powinno nastgpi¢ nie
pozniej niz w terminie 3 dni od dnia wypadku ubez-
pieczeniowego;

5) odnotowaé, w razie kolizji z innym pojazdem, dane
dotyczace tego pojazdu, osoby kierujacej tym po-
jazdem a takze numer polisy, nazwe i adres ubez-
pieczyciela, z ktérym zostata zawarta umowa obo-
wigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych;

6) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa do-
datkowe badanie techniczne pojazdu po jego napra-
wie, oraz poinformowa¢ PZU SA o przeprowa-
dzeniu tego badania;

7) uzyska¢ od organizatora imprezy potwierdzenie
zajscia szkody w przypadku rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia o szkody powstate podczas jazd
wyscigowych lub konkursowych oraz treningéw do
tych jazd.

W przypadku szkody kradziezowej lub szkody powsta-

tej w okolicznosciach uzasadniajgcych przypuszcze-

nie, ze popetniono przestepstwo, ubezpieczony, ubezpie-
czajacy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu
zobowigzani sa:

1) uzyc¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania ubez-
pieczonego pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie
lubzmniejszenia jej rozmiarow;

2) powiadomi¢ policje niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 12 godzin od powziecia informac;ji o tych
zdarzeniach;

3) powiadomi¢ PZU SAniezwiocznie, jednak nie pdzniej
niz w ciggu najblizszego dnia roboczego, a w przypad-
ku zajscia tych zdarzen za granicg Rzeczypospo-
litej Polskiej powiadomi¢ wskazanego przez PZU SA
przedstawiciela, z zachowaniem tych terminéw.

§32.

§33.

§34.1.

3.

— 11—

2. O utracie dokumentéw pojazdu (dowodu rejestra-
cyjnego lub karty pojazdu) lub kluczyka, lub ste-
rownika, stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu, lub kluczyka lub sterownika stuzgcych do
uruchomienia zabezpieczen przeciwkradziezo-
wych, ktére byty wymagane przy zawarciu umowy,
ubezpieczony, ubezpieczajacy lub osoba uprawnio-
na do korzystania z pojazdu zobowigzani sg po-
wiadomi¢ PZU SAw terminie, o ktorym mowa w ust.
1 pkt 2 i zabezpieczyc¢ pojazd przed kradziezg z na-
lezytg starannoscia, a w przypadku kradziezy oraz
w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie,
ze popetniono przestepstwo — powiadomié policje
w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt2.

3. W przypadku utraty z jakiejkolwiek przyczyny klu-
czyka lub sterownika, stuzgcego do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu, lub do uruchomienia zabez-
pieczen przeciwkradziezowych, ktére byly wyma-
gane przy zawarciu umowy, ubezpieczony, ubez-
pieczajacy lub osoba uprawniona do korzysta-
nia z pojazdu zobowigzani sg wymieni¢ wktadki
zamkow oraz przekodowa¢ moduty zabezpieczen
przeciwkradziezowych.

W celu skorzystania ze $wiadczen opcji ,Door to Door”,

o ktérych mowa w § 10 ust. 2 pkt 1, ubezpieczajacy lub

ubezpieczony — przed podjeciem dziatan we wiasnym

zakresie — sg zobowigzani, nie pdzniej niz z chwilg
powiadomienia PZU SA o szkodzie, poinformowac tele-
fonicznie PZU SA o zamiarze korzystania ze $wiadczenh

i poda¢ informacje niezbedne do ich realizacji; numer

telefonu Infolinii PZU zamieszczony jest w dokumencie

ubezpieczenia.

W zwigzku z wystgpieniem wypadku ubezpieczenio-

wego, ubezpieczony, ubezpieczajacy lub osoba uprawnio-

na do korzystania z pojazdu zobowigzani sa:

1) powiadomi¢ PZU SAo szkodzie;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wy-
padku ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztow;

3) utatwi¢ PZU SA lub osobom dziatajgcym na jego
zlecenie ustalenie okolicznosci powstania i rozmia-
ru szkody;

4) umozliwi¢ PZU SA uzyskanie niezbednych infor-
macji lub oswiadczen od osoby korzystajgcej z po-
jazdu podczas powstania szkody;

5) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzial-
nych za szkode.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa obowigzkoéw, o ktérych mowa w § 30 pkt 1 lub
pkt 2, lub § 31 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, lub § 31 ust. 2 lub 3,
PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa obowigzkow, o ktérych mowa w § 30 pkt 3
lub pkt 4, lub § 31 ust. 1 pkt 3, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.

W razie niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa

w § 32, z przyczyn okreslonych w § 8 ust. 4, koszty

Swiadczen przewidzianych w opcji ,Door to Door” moga,

by¢ zwrdcone jezeli:

1) w przypadku holowania, koszty dotycza holowania
z miejsca zdarzenia do warsztatu Sieci Naprawczej
PZU wspotpracujacego w zakresie realizacji Swiad-
czen opcji ,Door to Door”; koszty holowania w inne
miejsce sg zwracane zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w §25 ust. 1i2,



ROZDZIAL VIII.

2) koszty wszystkich $wiadczen zostang udokumen-
towane oryginatami rachunkéw i dowodéw ich za-
pfaty,

3) urazciatalub nagte zachorowanie zostanie potwier-
dzone dokumentem wystawionym przez lekarza.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§35.1. Ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu przystuguje

prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia,
dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy ubezpie-
czenia. Z zastrzezeniem ust. 2 adresatem skargi lub
zazalenia, wiasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednost-
ka organizacyjna nadzorujaca jednostke, ktorej skarga
lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana
przez PZU SA. Skarge lub zazalenie sktada sie na
pismie za posrednictwem jednostki, ktorej skarga lub
zazalenie dotyczy.

PREZES ZARZADU PZU SA

s ]

Andrzej Klesyk

4-38-PZU SA-6425/XII

§ 36.

§37.

CZLONEK ZAR

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwi-

dacji szkéd, jednostkg wtadciwg do ich rozpatrzenia jest
Centrum Likwidacji Szkod PZU SA wtasciwe ze wzgle-
du na miejsce likwidacji szkody.

. PZU SAudziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na

pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

. Ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu przystuguje

prawo do wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczo-
nych.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasci-
wosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpie-
czenia, w ktérych okres ubezpieczenia rozpoczyna sie
po dniu 31 maja 2010r.

ZADU PZU SA
y

Witold Jaworski



